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Il ebest presque aussg| eudr
preneur i$1cazl|e p
| e sont cor

qui nodéest pa -

S rpesmurlaemgs .i nvesti

moéest de cr
i ndavaientirageuer-alioehuBr
socic®@s, clessique ®t
i fait proyter |l e yl
re qui sboccupe deest
ompt.abSiescel a peut f o
S i (httellerie,
pas une for mul
num®ri que.

f oi s
p a

es
emeen
dwvee cmi b

biesmt ® de

start

arrive®

O30 - T T"T3aQaIWnN 2
lce mwmc— —oO C T
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¢
aadl
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Raphazll e et Elise Covilet
avec B®atrice Gherara, québe
Les risques de m®sentente €
unei sirome fondatrice
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Les exceptions sont rares &t-

erberg, |l e jeune fondateur d
Mai s il né®t ait pas seul au
publique de | a soci ® ® depuli
La | o:gipgouter quo i un entrepren:
Parce qubil (a donn® | e sighn
acte de vente de son projet-
sonnes, amis ou relatommag me
son projet. Cela va | e hand
g:ela v a l e g°ner pour attiroe .‘\'mm:m;mm
yl, gui est, souvent, techni
vant pour attirdra wrendal ieh
i faut pouvoir | e payer, me
cement . Et pour avoir du yn
. o _ Acceptez vous de- ¢
®qui pe en place. M° me s Cer ci@de Romain Luciar
proposer un dior isgdd st tirbwsienr (2018) est un ouvr:
. toutes |l es questi
sant . Cel a peut aussi rel eve mani re de g@®rer |
capacit® de | eadershiop. @quipe de fond

La pratpoguwe cr ®er une entrepriableidefa®thesen
mar k eetti nggommuyaoo mme i, eimali g@s gmasnci r essqgnneet ci. s oU n&es
vite d®bor d®e.

. . Ell e peut certes se fair
La maj] ori t ® externes, mais pour cerdtoa
t echnos ont di sposer en interne dans
entreprise, coOest cr ®er [
par une ®C|U ®qu,i pedbest aussi d®vel opp
cofondat eur management . Tout cel a dmr
mence ° pl usi eur s. Les f
un entrepre uns et |l es autres. On
d®part. | 6enf er mement dans edd s+
cr ®es.
Pour ndéi mporte quel sove®ta®sdalmuaeytbrue)i ,nelsas pmrn
t ® dsb6tuanret upest son ®Guid@ebusdBIi passavphan, l e prc
tout | e suctascdPaoult ®rdedéed®qui pe. Cbdbest doba
sont | e fruit de chan,geneatm® ma ba emrt sd Widto.r i e
Pour bien d®marrer un projet, i faut donc r a
rarmtmesur une Sseule personne. Avec | a teechno
cherche, et | e business de | 6autre. Sans comp
technol ogie n®cessite plusieuvonsducomp®t sones nd
Cobest wvrai dans | e mat®riel, dans |l e | ogiciel
Je croise souvent des ®quipes dobdébanciens ®l ve
(grandes ®ca@gl ese dodod mugeBrndealsnotu®s ) °t es nsaoist | s et
sont s®dwmesygant des ®qui pes bigarr ®es awexr. des
M° me,esi g®n®r al , |l es ®quipes i ssues doun®- m°m
t engarsf aihtoemogntne s . I I oyu emo ea etsotu jpluorsuaent hei g
plus business. Ce nbtest pas id®al, mais cobest
| at artup
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Un entrepreneur en hepralre epsatr suonuev e dti® emo tMavi® &
tr s en d®tail, l e mi euwxn doaui compageaengsadeer e
faut trouver des personnes 7 smamet Qdpd asS GIIPP DG ¢
pas p°atyree ou dobé°tre tr s peu r®mun®r ® pendant a
I
d

I existe quelgqgues cas de gsgeurriealt yepd gguueepss aeane nl
®] " comment .cr ®er une ®qui pe

! y a deentcraesp rdebnredu’ rc lpjeenuengtc e mmmentde | 6ensei gne
(ou pasé). ! peut prendre des risques car il
etet) une grande capalce tcRa sd 0@lpgpsy eingu e seagte de s
dans | e m°me cas.

Et puisbdoeerel uepmemaluar i ® doéun ,
souvent <cadre. 1 peut ddabnusn ondi ti
package da&nsd®parctadre dowmn rts v
taiegtkesasl | ocati omen cahrtthoadgad € r

entreéplripeut parfoissmotisas 1 r e
en i nt®grant unléllcebbuteadéf\ e

prendre un cong® de <cr ®atio

r®i nt ®grer son entreplEn s@@rk | tourn
cbest pour | a quitter, amr S ction
nera un peu wdei moe peuprpopet fair
est de trouver des <coll gue -y ns pr
sehaitent sdengager ®galpdmearsg:. oj et
de travailler ensembl e sea&ns = son |
ment o.
Un mi x des deux cas pr ®c ®de i bl e,
|l es r®seaux personnels des u; Itres
Les r®seaux justement ! Lie-s 2prene
vent apprendre 7 rapi dement ey uer ur
déoamis et relations professi l a pa
monde r ®el et par |l e virtuel f socCi
Dans | e r®el, il vy a |l es co 1 col | c
runi onesnsdoé®nciesi, sdso%nt o s
stagleses eassociations divers , se fo
par | eur milieu familial, mails neisoctmpaa wai de b
indi spensable. Dans |densei¢gffiémept’ Siprieur,
vent desnpgarnojetsssp®tudes. rit® des succ s dar
B . fait dbébune ®quipe ¢«

JO6insi stauptrousj o®@le s \ieesss | es a®eg ouee gares exce
déi ng®ni eurs ou de pgommegaéilos: *§&8I’ Nt EFYi ens
const énm®geanporeos)j et s d@&a'nt r poeisn s
sonnes, deomt &svigiamgl| et ons . flLoensc tp roonjneetnset firsaor neg eeht
mauvais augure sur | a capacit® mMa Porcesrproj
do®t udes ne sont pas forc®ment des projets °

travailpleer ueae ®quwuati on standard dans | es e
Voir les dispoasiuticths mMEQECRE r ®&ind e o le tr eNpA GRiEa n(t N oauunvee | e nat cr ceopm pi asg
cr®ation et | a reprise dbébentreprise).
YA noter | ®exsisotcd makds cdaci (arGt®Ege | es mei |l lgares pratiques does

Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathzcGGi8s 0



Dans | e virtuel, on peut Dbien entendu soOinscr
| argement insu sant. Le mieux est denske®éagith
mati que, i ntervenir dans des forums ou contr.i
se faire ep®rer et doéaugmenter | es chances d
Le virtuel a ceci de surprenantt aqeet| Gomanp e umt
sur | e mar €b@®@sduuneapaiti que courante cleéez | e
not amment pour | es plus geeks doentre eux/ el
. Revenons au uguwjueti GscwWyad.pre
L al yp S t t Vv li® ° | 6appropriation du
i mp| i quez | d¢ i mpliquez des associ ®s , n
: sera son appmosemblae i das pa
mei | | eur S e tient plus facilement ce
i i guodoun existant tout cuit.
S(Bnpraqopr at | cherche des ynancement s.
| 6ensembl e t ©c hes crltiques de rlGeror
duit, trouver des <clients

oOous pouvez consid®rer que VoOusS pouvez coor-®er

ateur. Cela sobappelle une entrepOmn s pterutsi pbeires
n vivr e, not amme nrtd essutrd plarpt@cridyertucee Mg U ipd @, 1 q u i
Oaild@tri ¥ une entreprei sat geinttcr ®®e deagi leimp | o1 ist

O a0 =<

00% viennent disé agd utpr epreneur s
Déexp®rience,stlasgspeopu®aneur sreesegment ®sb e dmi s @

®t ant de panacher ces origines dans | 6®qui pe
f Etudi ayitis rcees s:cibemstti Yeuecsas | e plus courant
ph us do6o®l ves dé®onolpascad@uhg®mni sui s opt chas ,y

tifs ousumapkeimemean yn de cycl epardooiild a gdaugre nba
ness et marketi ng,®qaelpudie squre mbgte sl ed emil d®xq ug
souvent ce rlle et @svéikierd®Odwl' spgagittuiponn®

f Etudi adtis rae :iblussisnoensts aussi n o mb rdeaunxs edie-ss ea cl
t ®s de service et/ owspde| e isome@eansdft ceeto ehp gsnaent e
technol ogi que, sauf soé6ils se sont associ ®s
des d®vel oppeur s, gudi manageontl déatbohhtetbact
du d®vel oppement | ogiciel. l'1l's ont g®n®r al el
|l es ®tudiants issus des yli res scientiyques

T Caddes i gkebaenrttsreep/ roius ecsh e fisl dge fpormbtjeest sc hances ¢
déanci ehsapmger eheerusy sl eurs entreprises pass®es,

vants plus ou moins bien soutenus par | eur
| ancent ) | ewrt eao mptue .r Rlsleauprqudi | s se sont
cComme premiers clients et partenaires ceu.

l 6infrastructure des grandesstenttiuépprfiasiés t oiult
m°® me.s Malis ont de bonnes notions des contr ai
taines entreprisesisomnmte ltiesn \peioljledst guniv ipe U
si d®r ®g esp-onmte

1Certains ing®nieurs sont parfois di ciles " distinsgueentrdes
preneuriaux qui sont souvent d®nu®s de di mensions technol ogi

2Au CES 2018 de Las Vegtasp®®n cthreau Eaigti ed € otmenles cthre@j Samsung.
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Comment impliquer vos parents
dan s votre aventure de startuper ?

par Christine Croubois, formatrice et coach, auteure de « Au secours, ma fille monte sa
boite ! », rédigé en 2018

Vos parents font partie de cette g®n

dans | a s®rioesMae méwezegyue de mont e

|l a s®rie Silicon Valley ? Vous avez

Pas de panique, voici comment vous p

car votr e esuacucs ssi rseupro | 6adh®si on de v

Si vous suivez ces conseils, cbest wu

avec vos parents que vous allez op®r

au sein du poerttacfamélli a®euen grand

conpit de g®n®ration classique).

La rupture avec ce qudils ont connu est technol o
| apparition du s maurstapgheosn e)s,ure lulnee epsotp ud arts olne sma A d
net et 35% |l es r®seaux soOocCiaux), dans |l es modew®-d
dak) et dans |l e travail (nomade et total ement coni
Toutes s®gsenoas modi yent total ement notre vision
consciemment ou inconsciemment pris | a-irhess uraes dceo n
aider au mieux.

Propbsar cetteufeupble dedils participent pl ei neme
Fai-meis cony®vdie ez de me mettre | a pression en prc
vers | dempl oi (rentrer dans un grand tgatbwiped P@Rteu c
neur . Léempl oi ° vie, |l e salariat cbest yni : pl ac
Ecoumeiz et faites preuvei seebieéavelit Panmoere passe®
mo n pirsoojuevtent une i d®e disruptive. La g®n®r ation -X
sations, -lp entdec esm@lr ®t ement di ®rent. Tout au plu
Documewmdtwtesi | est metmprse daeu voawsr ant de ce qui seae
teur s, en sachant ce quobest | 6e ectuati on, Il e | eal
suivre un cours MOOC sure llae clri®artei ogn Adud esnd aewprrd sm
vous rentrerez dans |l e vif du sujet en cherchant ¢
Partagez viotwveus ®sékaiuder ez ~ bien moéantrawnrtnerv odtme”
tacts aupr s duquel je pourrais mébentra  ner ~° fai.l
Soyez dispoinibdes avez umopeundeotupmds, mdonnde ter
mo i une oreille attentoljve pewmxdamd derst iprhad®@cso Wdri agd
Respectez:| &srkimrfés”™ donner un coup de main est
mon projet, je souhaite garder mon autonomie : <c©6¢
Participez asiymaonseme&ertz un peu dbé®conomie, pl ut?t
op®r ation de crowdfunding que je souhaite | anc eor-,

nomies pour voir (love money).

Proydgmrezpour meousi foous sentez que vous perdez pie

pour me poser des questions sur |l es outils num®ri (
Soyez mon mei ljl @air Beppiomtade momscse®tet sobil fia-u
demoi ° rebondir et © valoriser cette exp®rience c
Soyez pr°ts ": °ltg ecawmaam@ani nlee dynami sme et ®UHVRinrer
peitre communicatifs pour qué” votre tour vous ayi
Monter sa bo" te, cbest entra ner sa famille, “ <co
transfor m®e, vous devenreaul enondguidakbli dan sdreesp rteenrenu
®t rangers avant que vous | eur expliquiez ce que VI
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L e
le

S a
| e
r o

1 Sal aron®sd i rdidgeenatnrtespcrei sceass e st moins fr ®quent
courant g¢lRenelsesal ari ®s. I'ls ont raison car
possi ble dans | 6entrepreunari at. Ce <caes- est
mi re exp®rience dans | e conseil

5

vent ejue smets ce Sxlaasr iu&s poewl isndo@yemd &mtt s d eis
S proc®d®s et aimeraient | es transfor mer
®branl able enebanvahaturdétl Eénsnsiom@yasouy e
pHeSseu peuvteendarwvoe r- outbilorern ®aes di6ti eninivean
ntion, et que | a capacit® dobéex ®clultsi oonn tc odc
soin de bien sodéentourer plut®t que de part

erchleaogrui | s | e souhaitent,h st dgstasypenct |een cforul
cherche des | aboratoires dont il s soint s
vopirroed uce qealbragemawnai l de recheraher @adp
pr dduittransf ormati on de rechercherenumpe
nol ogie coktmMerouabi e®el enpgogint de d®part
uit qui demandera. ubeg oheéer dk ecal& & nBth g Mepg
vement besoin de compl ®t er eur ®qui pe
SATT (Soci ® ®s d6Acc®I ®r at i n de Transf e
cr ®®s pour dsuaxud.iter ce proc

=
r-o Qo> -0 oO<3>—a-—
O - DODOD®D®I dDM®O S M

SS
un
ch i
od d
ti |
S 0

T Seri al entirle psréeangeiutr sdéentrepreneurs qui ont
gui retentent | 6aventur e. Il 1 s ndont pas for
appris de | 06®c hketaw agnrdo rdM®g|” eonbd retné )r.®u s si ,r -i | s
c®ment deux fois de suite.

1 Aut odi dcaecltaesarri ve aussi, m° me s cdbest un g
higlech en g®n®ral. Les m®tiers du commerce g

Leader ship

Léentrepr eneuruneen Shueprebnew adma d:maviirsei onnaire, str
|l eader, ynancier, mar keteur , vendeur, empat hi
excetaesttout es ! Naiss idonenetngs i anisques per mettent
et de bien mener sa-ubesqser Ema wadm@irr guaeilsq ¥ e
der shiot arbtunpe

A quoi ru et sesacdnebr| e
Un | eader est n®cessai rseerdanse upnreo NG iupe - efno ncc
pr s des investisseurs ,pewiysn, dedse sc |Im@ad®tlass e & rl p

mondea,resgmameairch®anhaforeeddsi tl PeEnespl bttt c
1 se d®hamhai qgaar igdeme ,8 iesl

| s d®¢ &ach sa capacit® " entrainer |
chari s me cr ®ant ur trfeveue peluovoi nt aisr
) ' manA. la fois asserltifa cef
capacli t® |sambititSnrmaihsimbaie par r
et " |l a n®cessit® dd wéad
S Sauaturteo,\ur © floCed a doit se voir dan:
ve et dou soci ® ®. |11 doit avoir doe
ci Bsasfpe®ment ®nor m®ment p
I 1 doi t d®vel oppesavai capaset ® dd®bouohe®, ques
guel s sont |l es besoenguidepenets Icés eamp’ clyededd
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nw — —r
c D ®d® D

d®but, i apporte aussi |l es r®ponses. Mai
us de (bonnes) gquesdeoon®quiedesodbdamnemvil.reen e
cudioosi f@atdilabd et plus I mportant de savoi |
avoir PFPes r®ponses

| emdanieahi stoire |Paresopnsed Wiet | 16le ndSot@ap hi st C
vision doivent °tre inh®reaessant ebepow®el ani
s et toutes autr &€l aorpmaamed 6 idrep ucernkeeru rgsu e |
nNtrepei gsespouyctt®bdn ndgge elCaécatl me P® sal. cor ps
tre.

> o—aunr amo >
oOOTODO O —C
°Md o

utre mani re de :eyrmhlealdieserd:
dans | es ®toiles oauverlrees entu d ge
cabmui s. Tout dul mdommse nd otaa/®:
manence | 067Til sur |l es d®pens
I I ui f aamt mamnmsagier St 1Se ce n
faudra en recruter un opo ubri el
associ ® qui joue ce rtle

1 essi bteepo@qui pas cl ilmatr E
peuvent dire sans crainte lea
| oppement produit, chez | es

I doit v®riyer que | eest ®quoet
lm ®td®° accessible est bielnl
doi t pas cacher | es mauvai sc¢

non I : '

0 P us Bien emetéedder!| peu
; o - femmemmé i x dedBBg

'l doit tre une ®ponge st Tasla s t@dmtdp amieq

A . . agence doéoptimiset
Cdobest un passi onn® cdaepsabplreo dik "5,y ®diteur de Io¢

niquer |l a valeur, de | es ut i service esu purnced wietr

“ soulligner
I ntransigeant sur | eur qualit®, i vehiaul e |
chant canaliser et prircoardmgacppayv Eeuse®ve@®uit pes. d

I est capabl e de <change

I

Iead_er a | | 6expliquer.stlam tmlpu p aorntt «
s ®toil es, changer plusieurs(fei®gdde
camboui s | | d@r ®value en beewmansuo ®«

T |l oue |l es priorit®s, sai't
r erre rationnell ement.
Le | eader v®hieonteepesseal ebrdode | s incarne
des a aires et du management . Respect des pro
des individus, des <clients, des four miepgelsres
exempl aire.
Doioin s eacfcaoimpdaagmsert ous |2s cas de ygure
Les cr ®atsduardsougréeunnte rapi dement se faire aider
doexp®rience, plus senior.

ellente |Iliste de 50 questions g®n®rdrque
www. f or bes. com/-5 inoepid wre-gkfieans\ aig o & s2adslk6 / 0 6 /
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Dans | e mi tieecuh ,d ei Il an ohyudgam ¢ ® d&ruax| edneegnrt®sq de s G

et tous | es d®cideurs que vous cherchez ° <col
vrai pour <certains mais faux pour do6éautres. T
Cela rassure des invegéetspaumsgpmegednt'i edess gpuee
gui ont invest.i du temps pourowaisl as diee n t(idyaqg
busess angel, etc).

Pr ®fl®sezbusiness angel stugai e aptp 0@V isqaaidd 4@EOWX T &
gue | eur argent. P r s®rha®rr te 2m @& miduanb € Inpuoeuy '@ slisa vde a
moneéMoédoubliez surtout pas de faire votre due

Vous pouveznitaowmbdseln vioduseplerurdene pas passeetvotr
pitcher votre projMat salx Mmawvears néCd alilt apiadse |
peauVyeedi scours,etl e’ balishinersslo®s alhec caounsiis@ig s el &
n®gi atdeisonpactes dparcthé ®winmazu\wdiereds sur pti £sd 4
omqaue certains investscereurypenda dxaagmmtanmagnefndav g
apital fqouuwdrinisr vsoeptayl eesvildurs @ ep@éuao d pi ttarl en pceau t
er teigueny

o]

-t ®ss ®gal emeatdasidgm,| palo éceorngnoynnoilng detSIE®O cr ut e m
S r epluabtl ii agqruse s , la comptabilit®, | Padgounrtirde ,q
attendez pas trop des conseils externes. [
ace. Si vous avez besoin de trop dbéaide de
t de bras par dwts gemrseidrrst exdleverets weme t®Qq
st toujours mauvais signe.

rquaoi |l e sta ng ne ?sdbarr°te pas aux recrut

u
e
u
ut recrutementutet pampodeéescoprenodie rt e & ddliari &

e voeg aurux-tfraitede $mpsi qu-bruvode®Rqueppsor
s objectifs ambitieux, de I|-baut odemi euumat s
Nt es | eesx paousxe zcont acts cl i enmtssowfseadu O aeas fd®wv
nt du tr aQuaaind dgouReglugiupbeun vVvi ent -lawiecl aamopr bé
ons qul!didlespgr cppoggaue | 6on appell e | 6empower me

m T304 U OTT ST T <OS>5
DY DS O O OO0 —OO0

Q

ites attention ° bien g®rer |®&epricu®edad, dleo g®
bwmuweaun opesaspapemntagpiesf onct i dinnteaartt )e,n itmrf
ach®es.

O C
o S

Met e@ezpl ace rapidement un

Votre SySt_ anciens accueiCéenbesespa
ser a d®cod® qu® ~ organiser.

mi

m®t I S me Soyez exempl aires dans a-
’ tiques manag®riales. Votr

coll aborate par mi m@si smé) abor at eur sl
pour | e me i l eur et | e pire.

p i

r e D®codeéai Icleewruds vi sme pour
) corraiugeyrl !de | 6eau

Saclvezs®parer rapi demeq't pdreosbllcotet @aborvatiseumpens
trop lei dei | es més tqruedi 1 sniendg aune n't |l a perfor ma
| eur comportement KCée¢estt p®Rsiacoaepdablcel e- vaut
formance ,dei F é®guai pai sse de mor al
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Chercheur et  entrepreneur A

par Laurent Kott, président du Directoire d 0 fTranslation, rédigé en 2011
et mis a jour en 2018

Il e milieu des ann®es 90,
e de soutien des act ideist @se
pagnement ou des dotations
tigues on peut citer e |
reprises, l a cr®ation des ¢
si epnaxket@eseheurs, |l e cr®dit do
l es investissements dbéavenir

TcoQamaoQg
O Togoo

wn

y ajoute |l es actions men®es par Bpifrance de
t gue comstwmatetri on, au vyl des ann®es, de cen
favorable pour | a recherche et | 6innovatiore
nouveddemi qaweas vdid®s ®es secteurs jug®s strat

Cependant , i faut admettre que | a cr ®atbiiadj
il y apioturdecso nesrttrrue prree nuenter so re de produits ol

j e
@ @

’

o —"o 3
— o
N
—_ —
o< o ~“c
nwec®o

epri ses, usnie
us de | euras-
mmer ci al d s

Pour don-ne

r mi ces candidats © | a cr®ation dbent
i v®s souhapted pirtoposerdesesservices 1is
ux peuvent se transformer en succ s ¢
a commer ci aplriosdautiitosn qduubi d s denmagi nen
ur s é, on peut regarder | es chi res produi it ¢
ats des €l91 PUr% neid orPadsd U@ csi dtniad i so n(ad ntdréai de -
n 2014. Ces <chi res montrent que, sur la p
i ses cr ®Racsti dion®. 7P &r mionkt e $ oludh@weRlad Epnadme
| aboratoires publics de recherche. Par
n ddéentr epuriss eess tp aurn ed ers® acl hietr®& hdeounrts ieln tfi

r
S
(0]
t

b®&n®ycient alors déun environnement
et sa variante JEU, Ite®,Crl®@di taidélsmpBy
ut e, gue |l e taux de survie de ces e@nt
S entreprises peuvent °tre taercroimpailyrads
®l ®r ateurs, technopoles, ce qui contr
mai s, comme toute m®daill e,dei lchda ge®n d
de ces entreprises. Ce constat a -af uasi st

TITO QWL AQ®DO®<T T
"—ROD® CO0OWODOOMOS Y~

n
donc dobéempl oi
nombr eu

Sans que | a |Iiste soit exhaustive, on peut <citer
1T Cébest wun ¢ mal fsaenairepeéei sesrep pgaspasisee dbéentrep

T Un autre ¢ mal fran-ais e : l e manque de fonds pro
d®vel oppent et | eur r érmthemmti rcki. cil e | 6acc s au cr ®d

T Labsence de comp®tences marketing et commerci al €
entrepreneurs.

T Une vision trop ¢ techno push €& parfois-ttariunapan®e

T Les investisseurs sont frileux et | es banquiers enc
Face " cette situanidonneguedsxchobmseepsepemeschel@r En
T Le premier est | e fameux ¢ rjegstetdcoeri tdeé ,nep uars °‘atvroa r
1 Savoir que | 6aventure va °tre | ongue et di cil e, mi
produits ou services innovants est i ndielse, pasr tt ow
technol ogie qui triomphe sur | e march®.
Bien comprendre | es motivations et |l es int®r°ts des
Accepter | 6i d®e qudune entnroevparnitsee,, vsaur°ttoruet ssa u neilslee
et donc © un ¢ principe dbéincertitude e.

1T R®unir dans | dentrepri-feidesefferessmasodomt yhes ¢ ae
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di

Ne recrutez rpaosnnn(etsrdpl)opde xp®ipi menet et ammpao & |
grandes entreprises. Mi eux Vvautetr etdtnu@dgearn -td epso |
tiel

Pour quioli d$e@uft ocuaaliiste® d8uerx &cau tgi o n

A strat ®gsite |®g agluea,l icto®B et | a rapidi a®t dpex®cut

As s ucroerzr ect ement | es basiques : cela commence
puis | e site web,utiks maokbdur pgomhamdpretseds u
(l'e cas ®ch®ant), |l e support techniqué&pyéenut
yabl es dainend esveelvos ®quipes et spevezr Il & xd ®I
Rendez | es @®@bglLbepedertapgnonal i t® : des produits
pect des plannings, de |l a communication,®-etc.

rez ppaequrlF&®.i tes cependamel Hegéddd@uea) i €t @amgt c 0¥
nabl e et codémpatcialplaei awWwsc de votre entreprise e
Communi guez r®guli rement avec vos ®quipes, y

°tes sous | 6eau. L etsi oprir ®ibh € mé ® malrer ecrmtmmaine ©
personnes dans une ' ’ '

Nous @m@esns errevue pas More words
aspects dans | e res

Who we are
(culture)

Qui d mndiesel aen pl ace

val &2ur Higher rate of
change
Where we're en t ue
going

Il se respire doablo-
| emens Uiec &8 ®ova 0 nd m @ -1
t® " -Lde@amss®e d ayn-¢
No
de

ﬁ é I us t r e rcmi | een dl eas STRATEGIES Paths to goals
| a cul tur e de Yiot
A 1 Resources for
sdbexprimer en quel_q thetin ans
gui sont plus d®t ai

Recrutement s

Une foistgqoevP®Pdbdn &§nancement pour se |l ancer,
recrutements.

On passe alors du r ! lnmanda@eent r elpprveon eurs laecdli wi

teurs, ° |l eur d®ynir des lotbgrescambflse du ltersawaRim
Les proyls |l es plus di Ci
L es ptreocyhlneiuc |l es d®vel oppeurs et autre
! . coestf agliu e, au moins gqua
SP®cisadNeéss®S tous les autres m®tiers (
?Cidl@@ﬂSi Ic”"h ¢ La pression sur | e mar cr-
dance W sbaccentuer, au m
cr®ation de habohat debeSA

Cela condui't not amment " une sur enchH oroeg dean

| 6al i ment aséowerit vobblae® | 6app®t sati on du tr

|l a responsabilisation des recrues sont tout a

“CfLes g®ants de la tech US f odret Aenxt poli aiseem@ il secsie @st asl eapi tr eensb rdee s2 0dle
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https://www.journaldunet.com/solutions/reseau-social-d-entreprise/1197386-ces-r-d-americaines-en-france-qui-tirent-les-salaires-it-vers-le-haut/

Comment cr ®er ®ut

ret e not amment Je veux entreprendre
compl ®ment ar i tm- mais je n ai pas d
mer ci aux, mar ket Les entrepreneur s en her be
ynancauernsi)veau 4de d(?gntreprendrg dtarveaul e mtdo®y
| 6i d®e qui fait d®clic. A pr
Ce sont leets |feesmn un tr s bon signe. Un cr ®ait-¢
gui font avant t sionnaire Vi si onnaire sans
staltu@oest SOUV Trouver une ta®entelddobdbsdoun
faible degdda®quice critique des choses. |1 fau
avoir des i d®es. Une i d®e oc
El'les sont _troq)' bl ~ me Cherchez donc un prob
cul t urdeeux j eune : :
. Les id®es provienngp®rsencen
commerce ou troil 4y professionnell e. Le mangq
l es cas | es PpINu¢ doexp®rience professionnel I-e
contre sauasiop@®&® °tre manqu® dboexp®rience que
unigveat elwsrsu dopL ou divers stages. Uai stmageéeed
entreprise, et oc _selon ses centres doéint®r-°t.
Sl v . | j eunes entrepreneurs sont t
y r‘ ts commeb&a Wl (gestin®s aux ®tudiants et i+
| eanr sirs. Des mar ch®svec |bae afuoniesu
. . t oeo et as forc®ment de busir
Mai sce sltacbmbhnega P
Cr ®er untonRgautirpic L€s 1 d®es comme | es amis :see
compl ®mentaire r visitant des sal ons, en | is.
d Sut-da k- d gens, en |l eur posant ddees ngounet
u r@seaeu 9 produits.
premier cerclee¢{ . .
rise) et une c a Lesgeceek sont souvent des i d®es
P . automati ser toute t©che r@®ee®
son pr dl,aelr_eCh__e_e'C |l opper |l e code peut d®passer
meemourra aussi t |ui en tout cas.
desf ecodateurs. En fait, oh®as.toMasi slesl|l | es in
Lor s d e cett e ®t rement ~ des id®es de -lbusguie
plus d®Ilicat ° passer. La omg
|l ement sur des t bl mes estilicfiautl ® rouver de
ch)_rc®menF de val eurdepousregments doéentrepr
doinvestissememt identiyables.
fois, sur des ta
Failt favoriser | a he"O
®qui?pes
. ) Et si vous °tes vraiment sec
Oui , ble!EtepAaend sur Hellobiz.fr, un site qui
parce que coest ness dans tous | es domaines.
| 6air du temps.
cbest aussieubusieeness et | a
croi sPansela Silicon ¥ahd & gptt® ac r @®ietsi @ ad e sd e
cemt s
! faudra favoriser |l a plusayagr alred en ed ipvaesr scirt®e
sera ensucombdercile
Cflmmi grants Started #é&lat a®f MER2@pODH)eBSeutStanmdlupser cela de plu
r®sul tat ddédune i mmigration de gens bien form®sudanp déE®t edi €
®t ranger s. Ce smnveulean tge®mPra@ali. ¢es pays |l es plus repr®sent
Il sraz#l et |l e Canada. Mais |l a Chine est aus sit brieem smre @m® sceanuts
politique de Donald J. Trump depuis son acc s ~ | a Masisswsn BI
d6 Am®rique | atine et des pays arabes, mad isl d(etksl Ble)s teti c®@ti wdnisa r
aux USA a m°me baiss® de 4% !depuis | e d®but du mandat de Tru
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http://www.huffingtonpost.com/2011/12/20/immigrant-startups_n_1161331.html

Celclie esftacnautl tteées avec

T Legenrehommes,unf ®qgme $ i bre r ar esmaqn,t uplerstpewctt ®c 4

ont fome e composarkEtte etne gpharaliccqguilguweea. dans | es

Il faut redoubler doée orts pour feDestadPras| ¢

cile au vu de | eur faible nombre dansehes
France sachant que dans nombre dbéautres pay
bien plus I mportante

f Laf ormati on: dbechiigi gceoemmer ci al e, ,ynlaemsi f o ema

mi xtes t®moignant doéune ouverture dbéesprit

1T LeparcopultedtOglea diversi C®mmdespexmp®raehoemati o

seront, meill eure sera | 0®qui pe.

T Lé&ri gine gRogira@hinggmegubk Praesle®e.r nat i odalSid usn

des associ ®s ou coll aborateurs ne parle
| 6entregmisxecel |l ent plus KL£eura Jpter emédcwvxe rste spu
" vendre © | 6®tranger et © comprendre 4e
saxonnes. Cela aide aussi ~ mieux se mettre

T L6ri gi negusoccioaripd te | a pr®ce®tdéerte et ape®me i
et ainsi donner | eur chance © ceux qui auror

1T Lesandi caps, phgsi m@esers du num®ri que ®tant
de Muesurtout sur | es postes s®dentaires.

Comemnt mener un ent?r eHailueeri ad e er apmpetl e Medtes s

un chasscrupl|l e di°meloompd?oimonedcd Isa®l ect i onner

de t°te |2 Cambi®em®datt emp? FHialu er anr uteerr ud eegne
personnes &kp®ti mbast®€s soi m° me
Léexp®rience montre que | es m®thodes de recr
| 6entrepri se. El'les d®marrent®séda@aumamioche artsi
puis passe ° des m®t hodes plus professionnell
de | 6emDrepcisear Technique Tduwr Bigueic tceed eus tC 0o pnant
occup® par dwrusn, dmasi § cnwxadi pour | a consnt-i tut
cer par | e mae kledn ng®peae ui tavoir dans toutes
niveau dbéexigence |l e plus ®l ev®. Urde nd mreeur sd
tant 1 6®viter
Les entretiens de recrute
L eesr rsel @r de CV selon les proyls r.
recru'peme'le'n voi rs.erlvilesnt ° wvalider | a

3 — avec | a fonction et aussi
COo%t er tr S acquis (comp®tences, exXpe

|ﬁentrepdb9 dernier point est essent.
f orte ccer oegtssialn est S ouhmt

le®Vvi ter ! bauch®s puissent ®voluer
Cel ui ou cell e quecowvaus brud ceuu t a@intdd prardaiceit r
plus de responsabilit®s-]l 'MRowss ine esdr osnotuhmad a
susant dbéentre eux puisse |le faire. Cobest doa
voir ®v oluer dans une entreprise eromnoi sn@eame
dtaaguepéer ut emamtagee scex p®ri nmext ®si eur , m° n

stade de smatdienviptn@,e IPME nbéy coupera gu re.
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Last a®tapt un bouillon de culture exp®riment a

recrutemerctasesn kMdé ve®riyer | es points
sui viant s
1 Esdce que | e candi dat Quel salaire tout
savodoresZ |l e propre pour les dirigeants  -fondateurs ? )
qgue demmnétrpideut es | Coest | a grande questei-c
du probl met a,Dtaimlg rfu preneur sans ®conomies
fois passer plus de c¢cr®ant sa propre entreg | g
|l es probl mes ~ r ®s Il noest pas abssabai®di ons.
L e candi dat ne doit geant sodabs silnoersssq ugel acneip de
certitudes mai s pl u pas dc3®conom|es nmﬂa_.ldat | es
bonnesstgEbnsdenti yer cas doanmemlslocgaajtneosQ&a
" moi s pour cr ®atpouordade:
permettant doOoy r ®pol |s@conomie au ed @beutl ddeen
1T Esce que | e candida1eStbon aue Cesalmre; et
accdpltede ne p&dese Des sxloawirramms s au d®@®marr
trait del i tp@r siomp @ compri sunetmteukM| C.dest I
~ N . Il 6entreprise commence °
' 6i nnovateur. Loant | °@tqruei lqiutesd® e ispeasnrt enyvi® €St
un trait tO®s @scireecuts el de sodaugdeint.er au
M1 Esce qguobi l accepte d Lbarrivv®@esdd ssemensmameme ?
Ce qui 'est ummedmeaée 08 5 200000 2 e oo st
A i i .
IO.On ne peut pas tcavec | e rdeacc:cnlult&hrnm}meltedue|1 Sal
faire appel aux au ctpgy®s priux de marche.©rl
| 6e cacit® et maxim fonds chez des VCs, |l¢guipe
Quel quouoah@ua TcThedut s6® ever -~ 3 ° 5 SMIC,
intelligence et s a une part de variabl e. pte
travailler dans umbme Pesonh psaeyer avec I|Ems ¢g@®n Ui S .
ra faire appel aux ¢ pas avant cing ansloi héae
pourstlagstaip forte crois
1T Esctce que | e candida concernemntss PMEgw0tUssesl S
solutions pour rP®bko Prisetsabplressy qui font spe
sbagit pas devoi®sddie 90une entreprise faude
Léouverture doespri doit se d®ve|,°ppearuq'q°dien
: C _ inve9ptoiugsd a ynancemieu
identiyer l' e probd- ment sur des dividende
cettes, et " i magin doéexploitation. Ce doéat Pui
identiyer |l es crit des entreprises est trpg ces
pistes Coest dang -¢ qui ygure dans tired sbuwaqi D &
fois pos®esexcegudaatm Les dirisgeantup payent-
rence absurdes dans I~a|erte_,en\SU|te e nc i ree WRe nl dg que
Google ou dans cert fisortieo. Sachant que (|
% & i . . . . concr®tiser, et elle a
strat®@Gequocombi eat-i i 4o yyue statistique.
de stations " s s el Une alvteerpmaitri | es cd®dueirg
bonne r®ponse noe®t . "G {&diopasttidone n yen-a
ponse, mai ssura lda ®El memptar un i nwé etni sssuer usel- «
t hodes per mettant C condaire. re
demahd®
T Escde québi l a de |7ambition et des r°ves

stanbembauche pas un simple salari ® ex®cut a
qgui devra °tre passiyna®debBomrhaerokbsmegmutdhi £t a

¥Cthttp:// content .- basd bpsl hterl-p aessp edkdreesc/rlug e ur s
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http://content.jobat.be/fr/articles/les-20-questions-les-plus-folles-posees-par-des-recruteurs

ext®rieur et aussi sgarmddee g u ep atsr auvnael | gl cesri tdi
gue. El'l e comporte une prise de risqga-e pl
on doitrtceomar®°tlree pfroduit etchangear ch® mbn

scte qgpuobuirlra facil eméd®gedpet @Qyreer | abludeol 4 e

| 6i nt ®r °tr ednec obnetsr effrat ues col |l gues, drgeuipr at
commence parfois | esreasrebtikengude peteaant e ek
geEt dassa,unielp est pr ®f ®r abl e que | e CEO ren

I
S
t
E

Quel usage t+HnAte°ltlriegenao tp eulrgo j ettassginemr®&ss par d
| 6ensei gnemMent sup®rieur

La question se pose ®galement de | 6appel ° de

0est une pratiguag,compotaammme Mtanpsodresi ni tii-al i s
i ellse oluancement mar keting. On privil ®gdawr | e:
0al t eremanedd ,ant aux jeunes de prodajrtetpuhei vea
ant aussi l e temps de se mettre shagobauteonn
veaux ynancements obtenus.

Attention en tout cas ° ne pas consi d®rer | e
cr®ation de | 0entreprise, il's y joueront un 1
autant | ds bichonner

Une autre forme de:rkesuVemeqVol ortnaisafelrnt e
On |l eur conye g®n®ralement des missions do®t
dans | es pays o%tdont d@matuser sbdeepor €eBm - Eur o
sinessg&ranoasolide |l es o res et | es demandes
pour l e compte de | dentreprise. Dans l eur p
| 6 Aamsbsade de France et disposent doune protecHt
HT parsaafKaipsa cela varie doun digaleur de 1

Comment sepduri rleesairdeecar ut ements ?
|1 existe desucabdeet $t destpdmatsdp i s®s dans | es

S soOappuient sur des techniques diverses et
us fort danbkbeleabirretr uddhée mayud B uetsetmelnbtusn des

S plus connus en France adannssi |600u% i dveer se sd erse
seaux, Liekedln en pr emi

Recrut erstdaarntsu pu nnecessit e
L e recrutem car codest un processus di

| a cr ®ati on gens de qualit® qui accaeap

) | ent entreprendr e, mai s |
s®dui sant e! startups ! lulnef dutagekod sc
sant e.

Lastadobup savoir pr®ciser | es proyls quodell e I

souvent au pourcentage du salaire de <coll abol

recrut ewres equ@a/lecy un petit acompt e.

Y“"Wohttp://export.buwsiiekwsdefantel fr/ formule

Seloniba o®gest i mpl ant ®e | dentreprise une partie du co%t

http://export. busi @a/essd i@ emalge danvail @ Jsmu inle

YCfhttps:// www. ci eisweale.ec eshintRy miorinde ramiet es . as p x
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http://export.businessfrance.fr/formule-vie/vie-en-bref.html
http://export.businessfrance.fr/formule-vie/aides-nationales-et-regionales-au-vie.html
https://www.civiweb.com/FR/mon-espace-perso/mon-statut/bareme-indemnites.aspx

A noter quoil fRwlte flROmleoipoevannoensuite recr
besoin débune carte de s® our.

Les VC peuvent aussi aider “stnaerntdurgua e rt®emiermss re
| ement assez dense dans | 6industrie et sirla | eu
tup Cependant , comme pour toute forme den-recol
di qu®e devra passer parprt®@wwps .l elsl afmitastatu@eeintse rmv
fou qui que icbesachteradduptacer pour rendre se

A partir d4¢ gqeamd?feBuUtuau DRHdssage, 2comment g®r

! est recommand® de commearceger rpoar” eprebratuicrh ed 6
personnes pour (g®rer |sat deotgupds®g aqauer elted a®guwiap
font perdre temps et e cacit®.

En mati re de RHK@geanor osaumesacenc¢cmaxi mung.ealbn eDR
“ partir doune cingqguantaine de coll abor ast-eurs
ponsable des op®rations couvrant |l es aspkcts

faut@® al gcompter cohltBRéewopaur 25

Germany has overtaken the UK as the largest country for professional London is the top hub for pi i
developers in Europe followed by Paris, Moscow, Madrid and Berlin

Number of professional developers by country Top 20 cities by number of professional developers

Germany 837,398
United Kingdom 813,500
France 467,454

London 303,594
Paris 181,659
Moscow 144,488

Russia 368,201 Madrid 104,102
Netherlands 310,048 Berlin 93,517
ttaly 292,586 Amsterdam 90,058
Spain 268,149 Munich 82,877
Poland 254,682 Warsaw 77318 03
Stockholm 62,594 )
Sweden 175,794 X o )
Ukraine 172,219 Frankfurt 62,004 o — 08
Switzerland 144,382 :ublu: :;;iz l 01 - 1 015
Turkey 123,208 uricl & i
Belgium 108,626 Budapest 57,044 |
Romania 105,170 Barcolona 57,607 i
Vienna 56,776 02 e
Czach Republic 96,324 et Sy | | 1
Denmar k 95,391 4 ?
Milan 52,004 17 |
:u:' K: :: ';: Copenhagen 51,420 F @
i & Rome 47,051 !
Soreew iy Hamburg 46,582 m
Hungary 79,075 04 |

La France est |l e troisi me pays dOoBumrbpeoénEnodnprtaqudecibvid @it peur s
sonnes. Paris est |l a seconde ville @G®Eurlopien eche mroimbf &4 Idde® deRbyreed pppruS
doptobabd emeartrer | e Greater London avec | 06l1le de Fr:

R®mMun®r ati on

Comment bOt i o mpems atl iacan ,d en cct a mme n't ded @uellge
part pour? 1GCo mmernitabflaev or i s?e rColnemetnrta wa®mu n@G &q u |
Comment g®rer | 6®valRuéb&blubhandesr cdé¢ s apfomealese s s

Tout <ceci se mettra en place progressivement
sion devra °tre pens®ecaveai ns milansmumede omee
s®s peuvent nuireinvwertismavaué dE PpuoPeres Al Vidt G

selon | dsur®sulktt ablesaimeirtceiraau xl 6 entrain de ces d:¢
°tre cr ®® et aussi ®voluer avec | a croissance
Pour <ce qui est des ceisnti geRkdruti &¢,e laas rm® mu nmMaRrma tvi
phases initiales de®la soci ® ®, voire m°me nu

XCfREmMun®ration du :crRMIt.euSmidd.entWi2pgd Jsoed eMPrated ek Hannedouch
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http://paperjam.lu/sites/default/files/state_of_european_tech_2017_fullreport.pdf
http://www.business-angel-france.com/remuneration-du-createur-dentreprise-rmi-smic-twingo-ou-mercedes
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Créer sa startup versus entreprendre
par Daniel Cohen-Zardi, fondateur de Softfluent, rédigé en 2018

®er sa startup, acvelca dest arssomammg red @

rme dodédentrepreneuriat tr s visible,

tres formes ddédentrepreneuriat, not ai

nt, ce nocersme pdabse rltar esperud nee ur i at , et ,

aider avant tout ceux qui visent |16

soin de poser ouvertement l a questi

tammewt nos plus jeunes | ecteurs, pl

t univers 0% | 6on aime a cher des <ch

ut do6 abcoer dg u 6quunbee sstt ac d U p®Pe EN ddomeesttre entrep
artup se caract®rise par la volont® de cro’ tre
n de prendre une position maj@uhel Isari nutne rmmaa tok®
nt® de pr®empter | e mar ch®, il faut i nvestir de
rch® en question nbest pas prouv®. Lesssceueaelti tI®a
adaptation car il est tr~ s fr®quent que | dentre
viabilit® tr s di ®rent du march® i magi n® i mint
s objectifs initiaux.

6-eet qudun entrepreneur ? Cbest quelqudun qui a
ntrer dans | e cadre dbéentreprisesd®t abtieeseadteya
r®al i t® dejsaowmrtieesattions diou®r ent es envi e dne

ct sur | e monde, de construire quelque chose, d
argeaitr ée¢desgbdaill eurs souvent plus i mportant gt
r Il e court terme de | 6dentrepreneur (et souvent |
ur savoir sr eotuseptesdfifai dapsul 6uni vers des st
®er votre PME (qui commencera par °tre une TPE)
S motivations profondess JTohookeer ve che®eucdwrprdet
de, et gqgue cela permettrait doé°tre |ibre. Atten
me vous | e seriez, |l a startupen®peutt pgdg el drseaule
ivers est passionnant .

vous ndavez aucune exp®rience de | dentreprenel
udes, -evsotuismeszousr s certainemegntbdsai ndeis sc url e&n® adbel e
Yat du temps de ndi mporte quelle ressource qui (
| eur de votre propre temps, car m°me sisaVausence
riez sinon, donc vous investissez de | 6argent,

us faut | 6inclure dans votre mod | e, sinon vos 1
voumesutessi probabl ement |l a bienveill ance des
gels €& ou de fonds) . Soyons c¢l airs, il s sont |

tant dire que Ppubuw®, mpdul er @a®t er simpl e, Vvous
el que chose une fois |l es comptes ®tablis dans |
vez pour |l a premi iecipesqgdesvbomnesrepauresuduij
ne peux mbébemp°cher de penser ° <cette ancienne |
Je me suis associ ® avec Pierre, un accord de 5
Ah, bien, et sur quelles bases ?

Il am ne | 6argent, j6am ne | 6exp®rience

Et damnns ?

Joaur ai | 6argent, il aura | 6exp®rience !

on reproduisait cette blague avec un fonds do
isqudéon contraire il en am ner a, mai £nsoynpz i catr i
est pas certain que vous en retiriez un b®nN®yce
nds, avec | d6illusion que plus ils sont ®l eg®ser
s moyens suppl ®mentaires de r®aliser votre proj
autant plus ®l ev®e. Cela accroit donc | a pressi

uavenr parfaite conscience !
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Une fois quédéon | 6a bien compri s, |l es mod | es des
poursuivre des projets que vous nbdauriez pas pu
chances de perdre |l a main sur votre projet, si qu

el l ement jamais vu .ddleinty ear e

Et noéai per s nel

bI_emenEXémplseudansroi espbset bthkhno
r- s

-

e

j e on
quels cbest proba
en amont seront t i mportants. Et si on choi i-t
ie doéinvestisseurs auxquel sseonnt ag uriedceo uvrosu se td ol nenuer
uj et . N'oubliez jamais que | 6investisseur pen
dentrepreneur qui néa pas obligatoirement un
a
2
I

o0 Q
® ® —
- wn

ut donc en revenir aux motivations -peoémownide-s
r ? Voici un petit exercice, qui nbéa rien dobéuni
0i Oexmodtieai ons fondamentales pour un entrepr e
s 20 points selon mon propre ressent. de compa
mpte, cr ®ationt aret PME, cr ®ation de s

O ooa ——
omc o —

-

aphi quement, ckdsasadwsine | e radar ci

pondération des motivations
= indépendant PME startup

avoir un impact sur le monde
10

travailler pour soj se sentir fier de son image

Pzl O ©

étre maitre de son destig créer quelque chose de nouve

O RPN WM

33y SNI RS f Ui NESYI 2dz Sy | @2 ANJ

) ) cotoyer les élites
|'espoir

croire en ce que I'on fait aller vite

construire dans la durée

I permet doéillustrer visuellement | es raisons ngu
dant, de cr®ateur de PME ou de | aacgeumodel stdahsp
des mod |l es adapt®s ou non °~ ce que vous °tes et

Pour concl ur e, | 6entrepreneuriat est donc avanta-t
tions sont tTrcempmeondta@anpesr esp®rer r®ussir son
type dbébassociati on, |l es partenaires ynanciers qu
devront °tre total emast adapt ®euir ®es!|l moi omadans

D

j 6ai cr®® ma propre entreprise SoftFlI
e et dbébassociation a ®galemend®sebbpgdé
e bien s %r, mais tr s certainement aus

i ue
t
t

o O D
@ ® O
S5 35 C
= = W
© T o
- =

e i s
e i s
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Faut p d @&stoeocpkt i ons pour | es coll aborateurs ou
de BSPCE) ainsi quecdiept BSM (BAntsi des Sofrour |

Les jeunes recrues pr ®f rceandh bsioaurnv eqnd |l iuchee, rmamt

st ecpkt i ons restent un outil de m&tilvlatd sote @ rn® fd
mettre en place des plans doéattribution qui c
fonction de | eur responsabilit®. Les grilles
d®vel oppement ~ moyenat/eulresngutiesrqmeide s oaagli It al
guel que peu |l eur yd®liti®eopendanmoansmbansg que
et qudune perspective de sortie se fera jour.
Pour | espaataci Pation et | '"int®ressement sont
bas®s sur des crit res iquarptsietnaltei fcshaetglecu powa
l e salari ®. Lat parpercdi pati am®&qgie dtue meunt Paua np Id’
prise (qui peut au passage d®tenir des titre
values au bout de cing ans. Pour distribuer d
Pour | es reorixntiebh mteesy | es attributions doiven
val eur ajout ®e, mesurabl e et Ssuivie au moins
ddébactionnaires.

En tout <cas, | a p@Dliintsicgue de ns® mudm&raatt ieodne mo
responsabilisation les premiers collaborateur

Organi sation

Les questions de | a sp®cialisation ou nmoh de:
vi ces, ai ndiingquet ddue maa kweenntte asper pso sleers tdaRrnhapr i de
surtout |l orsqudell e commence ~ recruter.

Faut d®l i miter cl airement? oAl ppaarst ilrd sd errlgloeasn dd al
cette d®®marche

M°me au d®marrage, il edte lpostets @EoO®er cdas i ¢
qguodi l sera ®videmment demand® beaucoup de sol
gue dans |l e temp€béeshsaer ®ot kamsmooai @e®. st art
Le sc®nario | e plnssuadbkasdeque!l asegqui enss-8p®c
sance des e ectifs. Les premi res recrues pol
une parti-eade®l eur pr ®

Ce qui ndbest pas toujours paenhent pasepdesrrk
management au gr® de |l a croissance de KHéentr e

autant quodell edi acen®e ¥t ®!dPPEe®EReavec tact

2lCes outils do6i nitc@®reensts eensesnetn tsiee Idlien@rnet par | es entreprises coc
et BSA, toutes | esophitorp)yjsparpbarysesal st ®ckmei |-dpetuiroen sa)v,e cp ¢
| 6i mpact serdbacaprtuatude | a soci ® ® (l es BSA ont un e et di
des investisseurs au capital dobéune entreprise sansn®ers -luange
guemeamtmanagement et | es sal-apt i ®ensdeet fleaas rBPE) se pour | es s
ZLeur montage est cependant assez complexe et on |le r®serve

de nombreux recrutements.

BCthttp://equati ondel a®d&kmeViameiet.sfpro/nrdests d rprei@ar/sahedrrgaioen y.an c e
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http://equationdelaconfiance.fr/rencontre/marie-ekeland-il-faut-responsabiliser-les-salaries-pour-creer-de-la-confiance

— Le meill eur sc®nari o ®tan

L es pr emi r | abor adarutrrsi beut e uér sd ainnsd i Iv¢
vont devoir | eur donner ensuite un r°*
- recrlult emdestpacse pteonudjaonur s (
Sp@t' S €er O u |l es capacit®s manag®ri alre:
des respons tup. (! faut du recul et
. | 6observation des coll abo
manag®r|a|e pour se faire une I d®e de

Faut au d®part g®n®rer une s®paration des r 1]
gen?eA partir de quel st7ade d®cl encher cette

Cbest une question cl ® pour | es ®diteoane-0de |
soin dbdébavoir une activit® de service pour per
| 6entreprise int gre trop ®troitement ses act
de glisser inexor,ablde®hentmewvdar del es omneraywipaeche
produit qui g®n re des e ets de volume et pr G
d®t ourne |l a soci ® ® | a rapproche de | a soci ®t
® oi gn® destaifnbpioe deoi ssance et aussi des a
Le cercle non vertuedx "R&®Dvietsdr texntt ®Ree deu ir ®PIT
demandes des (rares) <clientgcprauxpe cPto@s e svae d
miers Iiclbueerimhs exi geants et pas f emecs®nreen.ti -Goeol nas
gnera | a soci ® ® de |l a capacit® ° cr ®er un pr

La s®paration r apiidleoresnturee $R&le ceatp axairt ®ineen t I
per mettent dbéencl enwiheastl eplswc®Wnvaeari tou eswx v:ant

T Le servicessdomandes dsp®cilya ukéh dege@®@nu&rtdiugeue s
produit et de | a mani r e deandeesf asipr®c i®vgou euse r

T La R&D doit d®ynir un mode Hte nfothammeomtn ednean
t echniispwese nt ilsoRgpiacriaenitl elsa parti e g®n®ri que d

T La formalisation deacet®ati ohedbaoe®ppD®pater
tieepaereBuede d®vel oppememar.idiee sprpemumets de etrca
produpt aéegd.or me

M°® me question sur :|l ac ovremnmetnet eltie d essnmedatkisgedre in g

La nature de | dactivi:it® aprp®pdres ead nes tpadit ®reer
un mod | e de vente/ marketing direct vers des

Dans | e premier cas, on pounrtr a®tnraa intt eenme nrt - ulnae
keting et ensuite |l es s®parer. La pond®rati on

Dans |l e sedobébod, cbh®aunami x marketing destin®
TPE/ PME) et dtee |eta/luau epardteernveerni ats destin® 7
SSI |, etc) ou doéinpuenceur s. La pond®ration d

Tr s souvenstadPmpdaatavéa une personne ren ch
keting et communicati on, et une ®qui pe commer
et de |l a communication devr amaf teo se nd Rdhoaurag e® ed ec
tons mar keting et communication g®n®riques (r
autre en charge du marketing clients et parte
|l a croissance. Le mode nogp Rreavtroa r°et reentd &y nvie npt ae
Le | ot commun sera un arbitrage de ressour cC:¢
| 6entreprise et de ses ressources, toujours |
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Faut encourager | es d®vel opnpaeu®r®ss sO6i mplique
Bi enl sSSachant qudil y a plusieurs sortes doi my
T Lecommunity mamagememti st e ®t ablir une | i
de divers r ®s eaacuexb osookc,i acuoxmp(tpea gTewiR t er , et c. )
A | i . T La contribution des p
LOI mp I catl des popeped.sclzans ce cas,
d®ve|0ppeur d®cidd olna startup et pak
Elle sera g®n®r alemaekfad-
communaut ®s CR ®.
al i menter | T La r®daction dobéarticles
startup et mai trisent et | eur publ
| d®vel oppeur s. dlee | urhmaum
recruter € dans des supports inter
S e sentiron alimenter positivementr .
tup.
Comment i ndustrialiser |l es pr@8cQsesusedsol dent
technigpe®cesslussde | a relation client.
La question se pose rapidement dans | e d®velo
cCroissance ainsi gue dans | es processus de ve
et tous | eésmpmhadyuleenst quni grand nombre de cClient
vent °tre mod®li s®s de mani re exp®rimentale,
" communiquer aux ®quipes patrrtdietsamtre.nant es,
Faut avChiirefumdappdaess| ® seartup ?
Cette appellation des DRH des snaufttupssd de ad
DRH des startups ont du pain sur | a plsanscthae p
tups dans un environnement tr s concurrentiel
La pression est touj osiirselfloeteva dlanen uaet asdtare
seront chrost@au@menttsowsaj abesdeasstyat @mamiage
guer | a communication interne et |l a coll abora
mall
Sodg aitance
Quell es fonctiands-sbakltearstartup faut
Quand on d®marre sa staanmten’mnei i mee | pevsigupas ¢
®qui pe de quel qgues fondateurs.
Les fonctions | es-tphut ®ebassaitee d @esstiqais 6 tng g @r
ciur de m®tier de | 6entreprise
1T LAdi de au r,ecaaummenemdadu su,|l Opaovuorn sd eds®@jc'have sk doder
supporter une fois une.premi re | ev®e de for
T Lesonctions: javodagsesda aire (pour l a cr ®a
pacte dosactliaomgreaitn ®n de sl eass sceommbt|r®etss ga®&ne®r all e
naiacgemme chez CaptainContrat, )l aetdoonn®eciolpn at i
pri®t ® intellectuelle (d®p?lt sd®pe tb)dev entasr,q uaec
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Sept étapes pour trouver un bo n développeur

par Audrey Stewartd® Or i gi n I nvesting, rédigé e
La strat®gie :,°g®re®tarceri fl edsaents® 8 tan &
terrain.
D®|l i mitez votre cible
Suivant | 6avis deteochneqCé&® dandenv
nel, d®terminez |les technologies a
exi ste pl usi ByurhsBunh ¥ tR® inlasvtais\cgysxpfod u s.
| 6une dbéentre ell es.
Gardez enpltipartqgueded ad ®@miell iopgteas s@quna npsaritei cul i er
sdi nt ®r essent aux nouvelles technoludgtlessadeopt o
votre produit. Faiegahesnd aurc oanmuinxa udt® Ilcamaes por
Rendveozus aux ®v®nements sp®ciali s®s
|l dent ege@®me®nt s dans “voltdgoauvetri®@giuen avie®s choi si weded
group éneetcefpte rencontre mens  Celskeaerd®us gsonper dot
deg ®s eacuatra @gen gdWwer ell ® pspoeiuernst  yrl cersb rpeourxt,e uorsse nd e pperuo j st
vous aurez donc un maxi mum de .chlfance 9 r ®es e dgis rodl p
existent dans t oMeteet umsdForramce , e etade Ppotr se ten
ExempRearsi s Andr oNdnUegesr JBEawradepar ulxp dJna édu d .y
Soyez pr®sents sur | es forums
En dehor senmderst sv ® e s communaut ®s d ee nd ®.vi egLgpepapLepu
doéut i lainsiameenutr sdes forums, souvent des googl egruocu
t ®s pour °tre r®serv=®s aux initi®s et g®n rent
néest paadlunsyrobces f oruumnnes vviosu sba dabr i® ocamtc whp rEt d
| 6usage de ces forums aura !l davantage de vous ro

x e mpNeemnst B0t 8 e apxy oJnélBabr i s Andr op a® dksuerr G3oroogul pe +

C Sgwvwar = m
® °c ®® O

- —
- o Nl —

~oc——< 4 T
o —>5>58 oo

oo —Tr O
=

S < oo o0

ntez des partenariats avec |l es ®col es

s ®col es dammd oE pniat e qglue Epi t a, SuptaoaforegpP®ser
d®vel oppkavez qiurejolutsrueprouvez doéembl ®pr paesi et pt

r I dintranet des ®col es, mai s v ou's Moonutveezz dRegsa |
lve@qus ° | a p®dagomgtceur spdepd®eel ampement et /deu
t wogr kdivec des stages ou des emplois ° |l a cl ®.

i li sez |lets Iljtedeb gameasr d s

sj eudat sMemosnt er solndésd luss ujtolbs siPsadans | 6i nf ouw me
f RH 2010). || exingfReemi ®&gaiHebmemt Cde ®&c ssaure sl®e s m
i

nf orsma tnippesmme r ®f ®rencetpetupludecpsoit eehnol og
ivil Pyiaerfloesmes et r®seaux Ssoci aux

ut dobéaborvMougpodéetmannerze cr ®di bl e suro | ce enlertt-. ¢
incant sur Twitter et Linkedln (Facebook ®vent

outils gratuits pour faire shS/ioivrougsu ea weozu su nr e|
scvouezsurf amme pdeaetrec Butcameltd eggdunimerd ®ni chent

noulwvatkahde 30 ° 50 d®veloppeur s, cl ass®s p@+
aire, |l es frais sont de 12 ° 15% du sal aire e

crutement qui -2b6¥9%4) .plut!tt dans |l es 20
gani sez un ®v®nement

i d®e est de Ire®seld @vweelnap peenugrasgeen | es rendant ac
avancement de votre projet, vVoOgsSopournNezoOpCOpPpoO!
nNns une ®coleHdékatbpmati quede was API ou encore
ec des i nt erlLveneannctosr edpep lesedsashdi®@®/®eels sent " seootceaer
novantce gubépble | eur propose concr tement sur
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http://www.meetup.com/
http://www.paug.fr/
http://nantesjs.org/
http://bordeauxjug.org/
http://lyonrb.fr/
https://groups.google.com/forum/#!forum/nantesjs
https://groups.google.com/forum/#!forum/bordeauxjug
https://groups.google.com/forum/#!forum/rubylyon
https://plus.google.com/103781206198600111125/posts
http://remixjobs.com/
http://jobs.humancoders.com/
https://breaz.io/
https://www.talent.io/
http://en.wikipedia.org/wiki/Hackathon

T Lefsonctyin@amsi coempt ablkeesumwoeppambt e,

ensspaliue d

aux comptes, touj omaus cast @ersnd a” fRGeaneh g @i ge
un.

T Certaines sp®cialit®s m®tiefoer gDemtt gprerdd t e
dancri®ati on (gnraapmmitqgupeour c¢cr ®er | emd roigmoa teito nl
| 6entr eprdessei)g n digmpdwstitermeenler | a r ®pexi on-sur
t ®s du produirt®finRkecreem@®an} ol dwms de recherche |
ou Istai ogeedeas i onsoup ulnlsitg it bug 9§ o

T Ld ocal i sat i opmoudre st oluocghiecri erlaspi dement | es mar ¢
|l orsqubdell e doit ian®geer des | angues peu cc

L ADN de | i

par Yann Le Beux, qui était alors au Consulat de France a Boston, reproduit ici

nnovateur

avec son autorisation sachant que son
Harvard Business Review,the | n n o v a t a Yaansest Bi&dimenant le cofond a-

teur de YUX Dakar Rédigéen2009et toujours dbact
¢On reconna’t | es cr®ateurs ° leur
en avance sur | eur temps. Longtemp
aptitude Il i nnovation r®stluesa&ie
ment aux. La bonne nouvell e, c' esto-
rer ces cing comp®tences.
Ce sont |l es conclusions de | a s®rieuse Harvarsg- I
seurs deohlhm®cokeddel a m°me universit® (dont 1| e ¢
Brigham Young University. EI'le a port® sur plus
fondateurs d' Amazon (ultee urBe(zMWisc)h aeetl dDee IDe)l.l Comp
L' ® ude d®montre en e et que |l es "grands innovat
"comp®tences de d®couverte" distingueraient ceas
nement' observation, | 'exp®rimentation et |l e r ®se
Les innovateurs ont en e et en commun cette fori
venant de domaines di ®rent s, cr®ant deas and mbiCrea
qgue | es auteurs de | ' ®t ude d®crivent comme | ' ass
et d'actions qui sort du Il ot ("outside the box")
Par ailleurs, |l es chercheur s asj oiunreav a tqeuver sl ee snho ¢
mani re dont ils agissent. Ainsi, tels des anthr
ces grands innovateurs parlent de nombpeusesni
remettre constamment en question, N "mettre au
tendance guestionner constammentti | ede eavieama
qguoi nteo nfaepr aiutt r e ment 2" . l'l's ont ®gal ement , un
Il i nconnu : ils choisiront au restaurant | es pl e
vers | e rayon psychblagparaVvans goahéet® guavdes |
L'enseignement v®hicul ® par ce papier est que | a
chacun d'entre nous ®tant capable depasvegmier voms
"Steve Jobs" en deux semaines, mai s Qque nous po
"innovativit®".
Cette ®tude est certainement | " une des pl ustiaobno u
positive entre |l a capacit® d'innovation et | es
n'est pas seulement | a combinaison d'une vVvision
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T Laproduction pbysgqgae:
con-o0oit des produiut-s Une pénurie de développeurs S 0
haite pas disposer d ou une pénurie de bons projets ? v s f a
do®conomi e doéo®cheilt e par Audrey Stewart d&6CO
France, en Eur o p e vV O rédigé en 2012 et mis a jour en 2016 . vi l ®€
en g®n®r al l a fabricLa ¢ p®nurie & de d®veuUT I
premiegridesp s®ries, ¢ les niveaux agenscteas tj t
est tr s innovant.n-p €t entrepreneurs. Cmp ;g g
dards etodo'utsles@aplrisnggfrepCQﬂ?zléepgSf“fte'
(plusieud&dumitl@si)er el gerniers, et les infor
pel -deai s@awmtss en A issues professionnelle
pas un slpo®Onh paci | ®\ :
se faire aider doiunt nt S
vent des fr-basaes @b
Shenzhencemm€hipmae | e
dca ®l ®Hax ilben sui vi d
un point cr i ttirqauiet ad
Chilne
T Lb®bergdemensedeelubesnt Les posoe®s ppar |l es gr
qui existe sous pIu:zgr‘l"ac%sai:tuéns@;r']gge(s I(u[rvem
mutuali s®s, d®di ®s, comsu 1 na, ©u de |21 !c)
On fait al oprrsesapmpeli re avec des d®veloppeurs
sp®cialis®s ou - des i donc pour Iea_ndo@;cvoedvleerst par
l a construction de pro
Le choix des prestatai p; ci1t{@ des startups, ment
tre fait ; |l a | ®9g a@a- plaignent constammenpt-€S C
ti ons, faire un choi x peurs néont n®anmoins 2t n e
Juste prendrevby@ppmi attractives ! T_osusteua:s
tion. Il faut aussi s. d®veloppeurs voient disg g
; . . projets et se sont f o
pr ®ci s quantl_tatlfs CCtr~s critique. Ne ¢ voCuUmME
et avec des | ivrables de®eveloppeurs de la m°1S.
Faul soaster | es doevel fggf‘niugugg,s'gli?irzaw%ﬁ“n
Tout d®pend sdtuaeneéutdgsar v Pitions de votr-euisode:
ajout ®e peti ves de carri re att
Pour un ®diteur de IogtEgitn’e glstnge:fimdfang bea
de sens, tout du mOSN en moyenmwe bdaens 3l7e Ku N € X |
tence Pour une socu® dipl*m®s, pour un termrt our |
tour dou site web, (9ement les 40 hesiurtsoh gcyt
quoi que fr®quent dans les toutes petti tgeuse s;bte“r1
. . peurs sont sensibl esn-
?lelctro 'qude' e(araetnm‘)ﬂqu ditions de travail.
estaestupbeaucoup plu: _ .
ogigque. Masitasawp®mes Cn Saboft ova selulion
i ng®ni eur s peuvent Mé¢ Basique, mais e cace !5€S
commerciales et mar ket o qgui
cr ®®&rs desbpsicdyémsasngguent SO
vent de comp®tencels techniqgues et produits
Lor squetrlai tsaoorucse des d®vel oppements :l ogiciels
T DansSGBhhe agence de d®vel oppement web | ocal e.

T Chez un
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T Eno shordeans une soci ®t ® de service avec ou
France.

Dans tous | es eaasmaidenyxgurse, di® ouudwes mi eux | or
trop ®l oi pbo®es, phpopltsequenvenabl ement une | angue
et | or sque Isesas@mpi pesm°dee Idae produire des sp
stables du Il ogiciel " r®aliser edomtuemidsees pan
(avec documentation de | 6architecture, du cod

) La stouasit ance o0 sphroordeuidu e
stouasl t anc une exp®rience tr s posi-t

hor e du El'l e est initialement mot
) seul ement . Cbest aussi un
dui t e st de d®veloppeurs dans c®ut
®ri ence vent, des probl mes de qu
et au bout du compt e, | a
St artup et des mains pour rapat rei-

| oppement s.

Dans t otunt &i tsamnuce, i fuaiulti bprre® @cpoermt-dna'nl tee:a tpgean N ® q

voir contrt®l er dter pirt e ete Ilgas eq U dloint & oduess r ®s u |
®qui pes -deailtaamsmweu,s ne pas °tre trop d®pendant
sotrsai te, et enyn avoir une position de waepl]
ti on dtersaistoaunst s ne sera jamatala@dgpso bboaowner, gl
des ®qui pes est assez @lbeevs®& epta sl at oquujaol uirts® edxuc €

Ce que | 6on gagne doébun c*'t®, on | e perdoen <co
s®s par | es d®cal ages -throariatiarnetss .®ventuel s avec
Les solutions bien ®qui |l asbtra@Geesu pciounrs i s endn " | «@

web et dter aniet essougsue des omo d uelse sd @uverl iopphp@rmequt ess
|l es grands <clients

Cel a°peett el ou tel client pour un sysk ome db©o
dul e de convearsiearn -buaegtitaegcseoucsoncerne des mod
n®cessitera au passage | a documentationp-dd6API
peurs externes, une bonnatidimcd@lumnne®caosystanm
tiepaesi estpouupl a

Par aill eur s, en se d®brouillant bien, une pa
peut °tre pambveat Co®d®e | mp?tt Recheg cthieveros r
| 6 B at

En tout ®tat de cause, Il stacbmpuenine®@ueai ge d
due tqui l e d®ynit et quitrg@itantesquel atei o®al a
Fawi -sopaster |l a vemte ou | e marketing
Certaitmggup s technol ogi qtureasi tseorntl| etse nft ®recst idoer
commerciales pour vendre | eur produit.
“N®anmaiimrse, afppelrai tumts ags ®® recherche permet de rendre | a
Cr®dit I mptt Recherche. Cbest donc un crit re ° prendre en c
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Ce choix est g®n®r al ement motiv® par | e manqu

rarement, lidl°tpeutpaaudsail sp®cialit® des fonctic
l eur nombr e. On peut par exemple avoir besoir
dans | a grande distribution. M° men il gise gdua nildeis
vent °tre amen®es 1 esoddrces commerciales ass
Mai s comme pour | e d®vel oppement | ogicimi, i
p®t ences et doexpertise en intteretprlo®@ngc paminae
me re?.
. La fonction marketing pro
foncti on est ” |l a croi s®e des <che
odui t est pr®parer Il & bosdmaps, b @an
i tion et |l es ventes.
a.r up car D6o% | 61 nt ®r °t, |l orsque |
ol s®e des comme fondateur et déavo
d®)'/ni'[i,0 moins un aura | a sp®ciali
busi nelss L_es fon\ctions matrrkaeittimgsmj
. . l i t @ar acgo mc 0o mme | es rel atii
mmuniti cat.i do®v®nement, | e rhdrck @t®,nd
Nt es . pas | e ciur qui est |l e ma
tup.
De m°me, |l es premitrragslen@atpmsnnel s Hoomdateur
des premilerL,depnr@juet stl aacsts® @dueep adronugn®n i eur s et b
Steve Bl dnkteéanss epocepspbary”™ recruter une ®q
déavoir pu exp®rimenter | e mod | e de vente de
par | es f omtdrad peruirsse dgeuil éeen sont | es premiers
Cbest seulement une fois que | e mod |l e a ®t®
test® et fotapliup® eqnba ulc iIsero mmes cpaemi gquUi von
processnuse deorveal i s ®. Le mieux ®tant ®videmme
patron des ventes.
Quandi If afuai re appel 28%ux Junior Entreprises
Les JBEIMtiroerpontsedes associbatti oresi Ihaodic rold O&c o n 0 mi
p®agogi que. El'l es sont di vile®escoammedeiuxal gs ame
Elles emploient des ®tudiants de | eur ®oel e o
gi que.
Ell es dant nonmailsueid dteigrfanteu i stoenst @tausdi ants empl o
"l a journ®e de travail, |l e pri xtde olua njacmur G
2000 HT.
BLepcogram maneag efnoennctt i on , souvent assur ®e par | e Directeur
Il es fonctionnalit®s des produits et services cr ®®st imar elta | sal
techniquestLdbomicdnieX am garyamchui tun background technique solide
besoins des clients, et © prendre du recul pour s ®peameenrt | e |
n®cessirt emudsésaivouin 1 il sur | a concurrence. Dans |l es peeirtes s
ment. On peut amaskeappgbamooppmasilketpidan @uawalonsi ste ~ faire
etddnner envie de | 6acheter " des clients potentiels.
Bcett partie sur |les i Ephoéepe scaneid @GRt @ i®a it YWAN gB®Ms iprag s K

tte Junior
Schéab moment deetsaChhemtde bRt o jadeadn se t| aRelJsupnoinosra bElnet r*Ipri se de ¢

Gui de des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathzc@es O



Une J. E est ainsi particul

cabinets de "cancsceoinip ahganbeirt w@® -
qgui est i nt ®r essant pour I
m° me s aucune aide publigt

cement particulier de ces n -

Les ®tudiants des Juonnino®&s Esi
besoins des entreprises cli

®tudes de march®, de | 6®cr
communication (J. E. commeee¢ FP— .
sign, de r ®f ®r encement ,e uwrdek Junlor Entreprlses
bien déautres, sp®ciyques °

Pourstwa,etlu®i ntjrndtot d@mneses enddalt”™ bi en au

1T LOOge des personnes qui vont travastawebpur
est un r ®elcéaevdntl ageg ®nNn®r ati on qui a grandi
jour et est au ciur du changement. Beaucoup

rien que poumrnocet |espadgtoeesw ogsvesau uat aavec
j eunes.

T Cela peut °tre | 6occasion de se cr®er un Vi
titre que | 6appel ~ des stagiaires.

T La grande dispohi sdlaistt@mpderns @RUN®rayemeat hpl
et encore moins un rythme de <cabinet de cor

m° me ryt hme? qlue, lleessik.nE:. wvomus utnr afvoaritl | aetzo uat
pbexi bl es, et g®n®r al enveanitl | eext Ramahealmd tsmdieri e
avec | es projets dé6®tudes, al oEstpe’praqgseei p &
T 11 exi st-Endespdiuse opartout en r ®gi on, ®€e qui
mati quetdo®m@abe ou voulant ®viter | es cd®pl a

compagner.
Une petite mise en gaud¢t

Le nom € Jui Entr epreisste un | abel gui g
Entreprise gualit® du travail. 1 fa
. . la J. E. travaill ant sur
qul garant' aect®@etie projet. ! ese-
mai S pas | a commandatsiio_nvous avez eu
. en | a mat.i re par une pe
travlaiflaut ( m° me besoin gque Vvous.
Vi gl | ant g u Pour ce qui concerne de ag
d e | a J. E. tionsdemeBs Pl an, i vaut
: fai sant preuve doéun certa
son tpbr o] e capitaliser au mieux sur
Dans |l es J.E. commerciales, |l a mission lia plu
ness Pl an. En e et beaucoup dbéentrepreneurs
monter, mai s ont du mal “ exprimer <clairement
mani re convaincante. L6 ionutr&r @&t ®d ed 6laac cJo.np.a gtha
en I ui transmettant l a rigueur n®cessaire 7

| 6organi sati on du icoonntdeensu pcro@®vnes iloan sr ®anl ainscait r €
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La prophétie du chauffeur de taxi morbihannais

par Michel Nizon, co-fondateur en 2018 de Kchehck, plate -forme de notation et d'analyse
des start-up francaises, américaines et britannique. Rédigé en 2018.

La proph®tifeaidwe um' avhaaiut eur de taxi b
r ®allils®' avait a rm® ~° | ' ®poque comme
gare SNCF du Morbi havnou's mpaomfleissu odael
d ®p me b &, gue | e prochain Pr®diudemtuides
RSI

Le RSI est mort, vive | aCS®tartt® eotiwabmeniesu
Emmanuel Macron, il a dePru®si ddd ® ® a Icao mR@p whilaicq
Le R®gi me Soci al des I nd®pendants va °tre int®gt
partir du ler janvier 2018 jusqu' "™ slal tcoonacleer neaxit
millions de personnes. Ses promoteurs en attend
entrepreneurs concern®s | es plus optimistes en
Vi sites d'huissier€rposondesesonmegtindues

Pour ous aider ° y wvoir plus clair sur |l a r ®f o]

n
Il "ai trouv®. Il fait 16 pages |guarmmd nm° me,mpil le xfea u
Programme du gouvernement en .fdJveuar ®teRs pturbdviaR I1]
ice de presse de Matignon.

Tout commence d'abord par un cadetauesti geapyeme u <

bi envenue ° toutes celles et tous ceux qui vont

prochaine

Un dispositif g®n®rali s® dbéexon®rati amresde alrbédrese
repreneurs doéentreprise au titre de | eur premi r
2019. Ce dispositif b®n®yciera ~ tous |l es entre,]
tie de | eur premi re ann®e doboexercice. (extrait

Toujours chouchout ®s, ces cr®atrices et cr®ateur
Suite © | 6dadossement du RSI au r ®gi meatgeBnr®rdcdadent
interl ocuteur d®di ®, qui accompagnera personnel|l
vi {®ncore cette fameuse page 5)

Ri sque ®l ev® éMHA de GI GD ou Garbage I n Garbage

Mal gr® toute | d ebamunegowwleod mte@newviitsied des personne
succ s de cette r®f orme, j'ai bien peur que ce t
pour origine |l e syst me |imfpprmad que cu R®Is. etk
vai ses, l es sorties | e sont forc®ment aussi

Le do®l ai de 2 ans impos® aux persohnes concern®
extr°mement serr® sinonplepbs®i kel ' ap®raghaod, ds
qgualit® ° 100% des dAdoanh®es!"dsarvgene du RSI !

En compl ®ment de | &6 ®crtirteuprree ndeuu rBsu sniinsessiso nPil eannt,
r®al i ser compl tement certaines parties, | a g
mai s aussi l a validation du march® ci bl e; | a
core isessops®Ynanci res.

La conyguration fr®quente est | 6accompagnemer
vague de | a mamnveeatdenmsurr éeumarch®. On peu
de clients comme des personnes qui veul ent ©pr
Entreprise pour mettre au point un placgcetd®. co
Chaque client est di ®rent , mai s surtout <chagq
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Voi ci
avant

el ques conseils sur | es
J. E.

f Su-f &8 ~ wrssetzadeanc dans | 060®l aboration de m
appel 7 des ZToUumsei@®tsudegcdaem®prah ®revenir che

ndest pas |00kt ®0DtU prrecepal dodune Juni or

ur terminer
I

po qu
doal l:er voir une
®

T Atjene i d®e claire de c€ ®uesio®ali serf aumecdh@i
l eur tr?2an(spreest tlree pei ne da®edie pagéed pagesnhnog
ment )

T Atj e | e budget su santE. poecuwnr fii@irsop nt&ijeantiari elelt2e r!
Ka HT en g®n®ral, jusqubé”™ 8KUHT pour un busi

Et enyn | a plus: i mportante de toutes

T Atj e r ®el | enteentq ueen vji ed ecsept e, de faire trava
proj etesr epreneurs sont souvent r®ti cents °
l eur vision, |l eurs pr®visions, etc. alors ql
ment de | a mission. En e et, comnoeintl 6cGnn spearl

Et au moment de -B®crdpri ggeethei Jium,j oun @Gros a
ti ofhsde que cette J.E. a bien compris ceeque |
pri?ée En e et, onsdiunescuw®wanhi oquelédanreprise
i mportante que | e business model , et cbdest un
aide ext ®raiveomurre outrepasser | a distincti®ehl éda
®qui pe sur |l e projet.

Communication interne
Commetmquaemd mettre en place des ostafPtsupge comm

M° me damtsa,rutdueps di ri geants doivent g®rer | a cc
favoriserpuumne tl®odrees r el alta oqmuwse setnitame de sp ®al i @
| 6entreprise atteint ké daoaebbeudencekauxdds h
pl ace

) Les fondat eur s doi vent ro
Laommuni cat pour | es informer de |08®
[ S

vertical e d roadmap produits, proj e
Mai s cette communicati om-

doi t sbacco | ement sdaccompagner dboé
n

d e communi entre | es ®quipes qui
verticale montante, pour

hori zontal e courant edepacsesequdianss | eur
®qul pes qul P
pas travail g

X

u
e

i s par e reocberdhen d
i nvestisseur s, |l es fond
us sbéboccuper assez de |

e

Il l's doivent rapidement se for amr uUur pewipouwre
dumanagemen® bahadettmant ~ rencontrer infor mel
| eurs ®tats doOme.

Comment pr ®sdarawagrupl desprit
Léadaptation cultursetaetdbéanececgre®t depsaseresss
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! faut |l a fois pr a de
dansthéaygapt du risqu: Les nombreuses facettes
capta& doéinnovation, 1 de | i mnovat.i me
temps acgawocaidreeuml us oOn insiste beaucoup sSul
entr egmuiesie , (Procesadyu produit ou un service |
|l i t ®,n rcdliaetnitg . Dans | es domaines du |Ic
_ sont cependant |l es st a
Ces qQquestions se pos doéun point de vue puremarr r ag
dg l 6entrepriseil: dl€ paey | a plupart des cas,
déembl ®e un syst me commodi t ®s exploit®es pur | €
premiers coll aborabeil service. Un site web vaire
| uer @meandtu,elou pl ut?tt basf deMdPO“”®e®S' _Unlee
spontan®ment et | ais MENtS ou ®quivalen 5utr
— t® purtemehmtol ogi que. Ce .
dA®COder. le syst me d pshesitent cependant pel i Se€
LOexp®rience montr e exploitant une banale tOIT
guel ques convomat nheng ou NoSQL codnnmser upne oq et
botir rapidement wua- Pour rentrer dans les cp¢ry
preneuri al Enseumatroang ® Depuis 2016, | odlientedtl idg
vivre via | 6exempl ar nouvelle poudre magique at t ¢
au respect de ces @a aux startups de mettr@- | gg
crues not amment ar gl gue bas bien comprles-e®s
. ! . P ment de variantes de so
Ioex.t®r|eur, en part de deep | ear nd nrga pyjiucee meord r and
enegpri ses. Il est par aillues di ¢
entre | dexploitation de
G®r er | e f eedback deIGIA et |l a cr®ati o®-
ciyque
Etre entrepreneura fcc Al ors, “dep it udR EErDI@GI
Dans cet ®t at , On M€ dle est dans la compr®rl es <
portunit®s qgue |l es ( et dans |l a mani re doy dose
doinconscience n®ces innovation de processeuns gy a
cer . Si on ne voit ting, une i nnovation d on
~ = . Toutes choses pas f oruc-G
nNoavance pas. ourl_.a r aln €t ensuite, une qu ra
sonn® V a CherUChfeeredbidﬁex@cution gui f ont o)
son pl an, "’ l'a fois aux concurrents. Notamm pou
| 6am®l i orer. Tomment un ®cosyst me de produi
| taires ° ceux de |l a sta |
Lor s ue dentre rene an
- q bt . dp ® 1 reste cepeentdameturdeeuslp
! Va. 0 enitr | re Jes startups poss®dant our ag
|mm®d|at ser a p|ut1t Scientiyque, not amment tres
dlrontAque_pcaesI amanrech_pe Jhe el s upe Siarira Ba
soit doanciens coll {jon de Ia conservation®C®de
entreprise ou des eXx| par des biaitsortseq;llnme)ll(ﬂb-@
L | o dai t pas au d®part. En K
0 sque_que quo‘_‘” Vo produit qui sont compleC
en partie n®gatif WB-U faire |6o0objet de parters€ra
vent partag® entre | recherche. V O U ¢
d®cour ager(,dul ar ipdeiuc ul _
et de | ai sser passner une bonne | d®e et not a
ment une mygthurqe &d & emtarpcuni® | 6envie de vous O®v
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Un cas de conscience, m° me | orsque | e mompbr e
i mportant pour | e mettr e -csiume ndsei obnonn®e rsaainlss c:o0
| 6entrepreneur 1 sol ®, un produit qui -th®o r ®pior
nbapportehmasse ¢gr dmod®t at® dded el xé@crutt,i ounn ee nc adppapcai rte
cessitant des -dwlyende ®on®rqes kbhoaon peut trouve
un march® trop ®troit, un business modemn- i mp
traire bass®isuver pwrbd iiclilt ® en | igne, etc.

Ceux qui wvont Admmsee sl es onmiwreonts aodnatn seuxr oi s cas 0

9 Dej eunes entrepr.enleuurnse se n chee rgbue est une bon
débune ®conomi e. La motriov astsiammnt ed &heort tarmerperneg n ddar
commerce et | es ®coles doéoing®ni eur. Autant |
faibuneé I mage s®rduwa spanme nt ®@ictoami®e attirance
cas, nombrwei dee jleaameesntq sont trop peu MHor m®S
guent souvent débun r®seau su samment dense g

1T Leisnvendeutrsus ©ges qui pensent avoir @ane iC
pacit® ~ || @ekI®@®@mdretr cle®tgour cr ®er cetite val
taires, dot ®s doéune ®coute moyenne, etu-ont
vent | a technique sur | es autreta.dtii@@uil plsi nees
ils sont aussi tr s soucieux de pr®sera-er |
nopga qui va compliquer | a t©che de recherch
ynancement s.

1 Lesnciens cadres  rdeasaeagr ann®gd si geemttr d pe s sctaa ratcu p®
comme | ' absence de notori ® ® et | es di cul t ¢
on part de z®r o. Ces ®quipes vont plus p°ch
gue dans | '"i d®e et |l a cr®ation de |l a solutic

Si on peut facilement se tromper sur | a vale

i nnovation, coest plus rareesull |l sbaegpacidb@vd

cernement, bas® sur | 0exp®rience acsqtuagsteupdans

_ Si peerut facil ement se trol
VOIS col | sur | dapp®tence du march¢
rare sur |l a capacit® doe

ed_baCk S u ddéavoir un peu de discecH

q ul ert qui se dans | boenduist onee me
Beout e, do e ement erayer “son ince
de | a d® des anal ogi es, des r et ouir:

tions pour remettre | e pr

Le feedback est pd&refl@ai sardii vei Ineotamin@and d d!'ro.r s gt

Votre personnalit®, votre ®coute, votteumagde

peuvent poser probl me.

Peu dointer lumcutaékcunooa®u d entdi r d Srawtft dpee ud ® s 0 al
|l es plus proches qui peuvent vous observer da
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Advisory board

Audel 7, et m°me avant de constituer unee @®geui p
consul tants traditionnels sp®cialis®s em-stra
rons plus |l oin (recrutement, ynance, juridiaqu
du mar csht®a rdtead cai ens ¢ hoeuf sc hdedfesn tdroeepnrtirseep,r i ses e
clients vpotent ioelsslwsec i ne@ct e sysqauierse ed eq uri e neosm par
i mportant pour | es startups du domaine de | a
|l Il s pourront °tre rencomte®s| popcouet |l ameat| p
encore mieux, rassembl ®s dans un groupe de tr
Ces personnes r ®f ®rentes seront wutiles dans p

1 El lappoutaernts ®ot al e®Rprojesuetl|l essncdesa o't s@vsiothe r

T El tesansmettent aduex |fooemdpa® rgateeusc en®t i er (vertic
(hori zonmneahmpgol ogi que

T Elles |l es fom®sepawyprepdbawestleauaekr clients, ¢
ti sseurs.
Cepersonnalit®s seront de pr ®f ®r ence des indi
dans | ellkerl |l pescdeni vent d®velopper une relation
startup. Su samment i mpli guerets ¢ioutrarftta e, moitd
prendre du recul
Comment |2%2s trouver
La |l ogique du r®seau compte avant tout, mai s
tr s utile de |l a force de convigudioln yd gaelpleng
sonnal iqu®on | 6i magine qui sont pr°tes ~ aider
En e et, elles ont r®ussi, parfois ynanci rem
transmettre | eur savoir emedda wtpeetsr.b eo@a tgt uacieu d €
voir r®ussir |l es entreprises fran-aisesp-avec
porter beaucoup pour cr®er de |l a richesse en
) ) En e et, el l es ont r ®us s
advi sor | m®di ati quement, et peuven
i a envi e savoir ° dobéautres.

s sitrr else <« Certains ont pl us psaitmpdaoet
veul ent wvoir rs®ufsrsa - aiesse-

u
ansmettre viction que |l es jeunes an
coup pour cr ®er de |l a ric

On peut constituer j us quund "Codnesuexi | g rSocui peenst idyeq uter

Ce dernier estti am aocomdtti® W& desdi ri geants exp
qgui aide au montage et au d®marrage de | a soc
chercheur s, acad®mi ques et experts tne®thineirquai c
scientiyque de | 6entreprise. Dans |l es deux ¢
néont pas |l es responsabilit®s juridiques part
Tr s souvent, | esst a& d wigs 6 ey Rojapgukesiesh ¢f or nae-1 | em
cun de ses membres est rencontr® par | es fond

Un Advi sor y |IBopaarsd rneddeosntdant avec un Board

M°® me s l eurs rtles sontempseendco®séntsanbn.
aussi cel ui doAdvisory Board.
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Les bases du collectif de la startup

par Erwann Rozier, Président de Fly The Nest, rédigé en 2016

Travailler ° la construction de son}is
fondateur s. Chast’ owosqWqup ereme tdtd al |
agile, et de r®sister aux crises qu
toujoursé Notamment dans | es phases
Si vous nbdaccordez pas aspseez addoirnsp ol
creuser ailesmd rfeoivedtaitseousr se mpl oy ®s .
Rien nbéest plus important queespomgpabdieriddé@essudrer
|l eurs productions.
Trop souvent, constreudtiitonucku laol |l ecti f, cbest u
sboccupera plus tard, guand on aura | e tempsEtet
dommage, car ce travail estteplu®quUuopeg g@gtopsus. cé
qguel ques heures intelligemment pr®par ®es, qui pr
d®passe | e nombre de fondateurs, |l esrdt emaht ®aj s
ne pas faire. Et quand |l es probl mes surviennent
i mm®di at en r®sultat, mai s ®gal ement wun i mpacitas-h
tion n'est pas parfaite prend un retard consi d®r
Cbest pour cela qudoil faut poser |l es trois bases
Lasii sione nbdest p;asc odveosttr en hsatartattp@®goitee Mmbs ®qui pes. (
dans | e temps, qui vont permettre ©° chaque coll a
travail sur |l a vision est avant twveht " adle®teéemnati
allez | eur raconter, ayn quobelle devi-eane®gel ir°wv
toute votre ®qui pe.
Leul tdbreent repri se, cbest ce qui veudul ico,mmuer . g WOin
une culture simplementoatvecAdanst stweatt s ielt sda deiath
ments souhaitabl es. On construit sa culture esnurf
celles de Google ou Facebook). Pour qudelles ate
truire au moins une phrase, i d®al ement un texte.
servir damel abudmsi voberne avec vos empl oy®s, sur
recrutement. .. Et m° me Alroernsd rlea dceusl tduRrce sdi 6oennst raevper
Leprogéentreprise, ccboensstt rtud uste zc.e Bjween wowsani s®, ®-i |
pendant , et plus producti f. Pour cel a, il faut a
certains moment s, et de pr endd&eautdrue sr.e cAuyln pdoeu rr ecsh
et de |l a rendre | e plus autonome pwess bdl@acaordt
obtenir OQubliez | e management pyr amidd alr.g aWd ss a
l es grands groupes. Enyn, soyez rigoureux. La gc¢
i mplli que
Pour rendre votre ®quipe puissante, solide, heur
votre Vision, votre GCudtotaurlee et emps rede Pr oiicews | fiD@imr
rapi dement ° vos ambitions. Mai s soyez prudenta,-
bilit®s. Prer met peat deejouer aux apprentis sorci.:
sujets n®cessitent de | a pratique, Bt de | ''"exper:-

Cela d®pendra bien entendu sdta,l taip scoompbocsa rtd o
de business angels sp®ctiuafiestespent NPERenc®aoe s

|l e board jouera aussi celui do6éAdvisory Board.
Apr s une ou plusieurs | ev®es de fonds, slke bo
seurs qui ne sont pas forc®ment des sp@&cital iss
utile dans ce cas de ygur e.
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De | 6i d®k lasms ®conomi que

Nombreux sont | estcs®ntbkarsr@ati atddaorbbonb
ness model. Que ce soit sur | 6aspect ynancier
| eur est parfois di ci |Ro wleer @soed ndt @H acee nceEe 6 €, |
un tableauddecompPvesh@ed@lidi tpatsi am bon busine

Unetastlopne deseobyjecsethade pooyeabiSlai tsd®é at ®f
crligs pistes per met tfasnt Pdabrantit eciensd r pei scteess 9o bg ne ct

d |l e ®conomique de | a soci®t ® (qui payer quoi
vice...) mais un tas doéautres cehsise®r ati ®mer
de |,pusgqudau nirvana de | a cr®at.i on doéune pl a
Dans cette partie, nous allons donc traltaer ¢
strat ®gi e au sleeasmodrige ®ccsotna@mimgou etde | a

Du problla meeol"uti on

Léentrepreneuri at d®marre souvent avec une i
| 6observation du march® ou de son environnem
transformer | 6i d®e en ms oPednorkitqueae,e aien Pir,0j =«
soci al . En gros, qudiLé VvVakseset Pregtrespgeenséarisa
sante si ell e est associ ® “ une ambition pos
ceospitionnement est i nt ®ge ®h dfaénrs Idaa o tde®&nhonnoi | noagt
bien cldrmmenxmetwenen®certi yRaGarom pour cel a :

Dans un tr s grand nombre de cas, |l es entrepl
oduit | i® “ un besooenstegrmdimbs oat bedentsi-y®oi
onnels soit comme i ¢ olyeonmmat attir  n e st grand .
embl ®ei s de | e eastcompsant taeapaarc®® doéadapt
entuel |l emennt@t he deeadaegaupul ari 2®eW®Pgepde-§ ce
i n et” ctoensstiesrt eson produit dans des phases a
el l emenhctlieoni duenGadtbbajckstceé memtt . qui poert e
re de | e comineendi ali ser est un ¢

I s e ouve gque | 0absempce

tr
LlLObabsence d ¢ ire cause des ®®cthecs aet
I t 1t possi bl d de

I
m
Y
mar c h® e st clean &teatpidwotgui va avec

cause des ® emp°cher de bien r®p®chir
Star.tups | ancer . Hiesrt od @ ep erbd®nibn ed us

Vise aussi © atteindre ur
car on nbest jarhais seul

! faut notamment se garder de recr ®er ~ par
| ogi exkebtante juste pour y ajouter quelmues y
pl ®t er des solutions existantes, surtout si €
pouvoir |l e faire en proytha®@ne®yWda neul etcdmtoil elg.i
0On pourra utiliser Itetlp:i/ /dewws rfammeret imivesstbes anlitht Gitnehe assoc
regroupant |l es investisseurs, il y aurda de fortes chances qu
B42% des causes do®checWhysefibonbCBatosidhtidgnsoF®htdansefennttar
ce pourcentage est assez stable dans |l e temps. L 6 a bbseesnocien d e
peut exisbest mpas s$U samment i mportant aupr s des audiences
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ommear

nci e

exleomps @u e | 6 omodp alses ad ¢ d@®ved oppeune nt
nne avec un client riche vers un mod |

VOousi @inee baspeper e mp eapiegunet t ant coé:er ®dappeothk
ahar thkilpl e speerpmesterdel es bonnes questio@el &ar s
rien d@elmd rjacsuflecaidku boessensidedl il em&d®Y rti r

| a

obl
tl e
S .

(7]

m®t h
dr e

construuction de |l a soluti on

ont awr sprobl me que | 6on ¢ hearvcahnet “d er ®seo uldar nec ec

"mes expdesmP®s-laiosrstl apeensqpue geand -publ i

Ulsbmuty ent aupouncdigmétersoibsbar gent ,

Argenkt sobéagit g®n®r al ement pour |
de gpdwoarad ®penseBi mobos vendez qed+
pri sesvoeuts guuee pouvez pas chi rer ut
tion dans | es rep res du cl |l ehasi
valsuee chM°®° mee s6i |l faut | e faire au
de r ®f ®rences clients

Emoti:omsombre de probl mes sbéexpr.i
|l a crainte (de ,pedaredrne gpuleulsq ueex icghtoe
peur (dd emouwmisri) s (de, redepcomiciioassa
tractlibamgsacement (pour un reBrefl)
®motions n®gatives et doen @Ge®ico
des produits design, des produits
r®al i sattioan cbenmeoidees produits et
tralhgui® (s®cumpirte®,i sectbddmsh ®edentr e
attendue &st® lea tlraarmcpuiylance. !Les

Templse t emps teistt® umen weauratni bl e en a
®motions <chezSil evso upsargta gcnuel zi edrus . t ey
p®t i tives ~ |l a maison, vVous pourr
vous occuper mieuvuangsgel eoserinfamtis
| 6arrgeNotmbr e de solutions sont don
ou vous permett ren dsmanitepuhxo nled upterlr
autrefois perdu, commeddadmpsesey:
gent ou en ®moUmomsasepmoinntiepe cAGER

es (

ode, d®cc-d ¢ € scobnsss ste Schp@mda i r du®-pr ob

en |

d®composang ®Bvegantu/e®metmemn s /stue mg

e
d®tas | eftcr epri ses perdent e)u etempsi retn®dgradrs

stantes du march® (insatisfaisantes pour t
empd perdus) .

faut ce stade int®grer | 6existant et do
ution que vVvoluas svooludteizonpromuwe sleGon cr ®® a t ¢
ns ®l| oi gn®s.

fois queud ®olne aprbaol®ln mMe®t o r ®soudr e, nteon i d
n doéairlgentnpepas r &@s Cwdirtbd em? d@u e lelnepsemal eur
|l e deepeagrudue st plus di cile " ®valuer) ?
a peut n®ceswbeteni dennementlcpit vasm enuer s° ffoaiisr
proposition de cwalhnha®emns.r eloincfuautendaenc | Risempr
z |l es clients et | eur pr® udice induit.
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du probléme a la solution

Voiciun exemple de raisonnement pour se |l ancer. On part de | 6dah®enti:
l e probl me |l es solutions et concurrents existants qui ugepnonf ont pa
analyse la valeur du probleme (économique dans les entreprises, économique et/ou émotionnelle pour le grand public) puis son volume
(combien de clients ont ce probl me). Cela permet do6abouhargessui un
le produit (y compris des contraintes de co(it) et sur tous les éléments du mix marketing : le produit, la segmentation, le prix du produit, le &
modeéle de vente. Facile, non ? &
Z
T
C _
o . ; o
= clients E a < E solutions toutes les formes de ko
, . concurrence de votre 2
g concernes p ro b | emes existantes solution o
= g
S :
: valeur du X volume du
segmentation = s
probléme probléme
c
(@) contrainte
— |ab03 de SOlUtion df)r'iﬂxuf” Q&? modele
= recherche P drectou
@)
(n i cahier des
charges
fonctionnel
Contrainte de
codt du produit . <
technos + prix et revenu modele
méthodes potentiel de vente
o
© \ 4 ‘l’ ‘1’
S x _
o plan marketing et vente
9 e
Puis on identiye | e volume du probl md,) vasav
mi eux qudun grand nombre de cl| i et squpeo tlean tviael

pr onbel stori ts ‘W e@M®e s eeqiseurittee pas C¢chiéhes -typol
probl mes, etc.

Cbest seulement wune fois qQque tout <ce raisonne
|l es sp®ciycations foGettoendebtepl idree siomt elrloalc
soengroudanes une fausse route.

Le vol ume du

per mettr e d ooi - — FORTUNE Why it's okay to ignore your boss

nomi es doé®che . .

ntegraes 1 a  Why startups fail, according to

du produit. P their founders

®l ev ®, pl us ¢

son p r o d u I t . by Erin Griffith eringriffit SEPTEMBER 25, 2014, 3:00 PM EST

pl us P y na eaf- The top reason? They make products no one wants. Dann TarditAWA

ti on. »

Et plus |l e volume est ®I| ev®, pl usgdn@ceraxx d@&c
mies dO®REthepll es | 6entreprise innovante se rap
Les choix technolnmigri qrueelsa tdiovievneenntt itnaredivvee ment
cons®quence du cahier des charges et aussi do
qgui d®coul e des param tres valeur et volume ¢

id®e du prix de plrengoleut i om.s plalt tfea \ptr ex®p e&t val e

®Voir notamment 8 ewabyesau os bhu@mal ddee$ TOO i hidPphidJmnkausi ness
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http://christophjanz.blogspot.com/2014/10/five-ways-to-build-100-million-business.html

n g®n®r al , i lurnedsitx Rair me xé mulime ,d aei c hien $® o H & n Me
e ses processus markappogtel aufmotngueOduden
e client. Et ce 10 invest. doit corres@endre
iel, formation, arsam@itsn a&g.es,0onmairntxerf arcd a,l

= —aom

~ Quand on m ne ce genre de
Loanal y Se d ccvoirbsosnnessem| mhme t eoy

per mededei ¢ duit, et pas apr s.

produit en Trop souvent, l e busines:
contwuss tardivement, apr

gque son mo d produit, ses fonctionnal.

La m®t hode empiri quar alcli®lpirs®Resrend ®e ts@alhtes de

pos® | es bonnes questions qualitatives et quz:
traiter, vous aurez d® " produit l'a moi tti ® d:
Coest -a de gagn® danstladd upaci t® business de

Proposition de valeur

La valeur de votre solution est | 6assembl age
de votre produit, dont son pri x.

Vedu client, | @ qnaelteouurr psruorv éiemwdals tRiGsls eemme nan gl e
i nvest ment) .

Il y a deux cas de ygure selon qui paye | e pr

f En mo @olue blRassi que, l e client de | 6entrepri
propos® ap.darbdms ce cas, Il est g®n®r al ement
produite patakobltprei dposai bl el de, mhai cr ®agua
est 7 peu pr s synchrone avec | a mon®tisatic

T En mod |l e béeopeuttegsatuit ou partiemil tmmentke
service est rdesr sopag@sstdeltiremeqmiué Gl ®ieat i or

Isponssoihgpas |l a part des <cl i entlsa qari ®gtaiyocen
val euvappaua treesgeacheianessalemon®ti sati on. Da
freemi um, i faut en e et dobéabord cr ®er une

transformer en potedni kérpdémecisiti DaBpbos pays
Dans |l es deux cas de ygurest dmbtvpallee udi g&rnedr t®it

b®"n®yce et sLoen tcooudkt colnopbaarla.t i vement ° | 6kxi st
Ces dewsanomp ont une part ®conomique ent- chi
nel | e, surtout dans | e cas des o res destin®e
Le #mcogl obal douneo- "The ol \ agogr

e eoglopat (dounc- The single best piece
temps - pasdderped ofadvice for any

l esi coindui ts ‘

tous Iewsaimdds exa CHErEpPrencur is this:

Cbest ce que | 6on ¢

Coest op due oo Knowwhat not to do.
tOtaI deé'posseSSi or 64 Harvard Business Review March zané

¥Ccf 1 6analyse deopdhinxbSalpalsng Of( F0le8&)mi um
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Combien de startupsilya  -t-il en France ?

La question estcosmbuwveenn {tcbap ossti@aePFtr bapnsc ea h i res |l es ¢
sur | e sujet. Ce dobéautant plus quée I a d®ynition
S6i l se cr®® plusieussdeedtP&i mens Fda@anmie chaque a
des startups |l es TPE innovantes qui se |l ancent
avec de fortes ®conomies do@®ulaltl d.ai kes aptpaedt up
pour <c¢r ®er | eur produit et conqu®rir des marche
faible ynancememtewna gd®piartn&pyusura pas e sfoain ®!
une faible barri re ° | d6entr ®e.
(I y avait 450Je ulnPeE |Eanbterlelpersi @&eebso gl nBnpoivFarnatnecse e n
avait men® 5421 op®rations de ynancement dparni ss el:
banque publique avait aussi 0a0tOt rGii.bu® 701 bourses
Les pux sont i mportants avec de nombreux entrant
(startups qui devienneuntpdesl enhrnapriséartdapsens
gui ses par des grands -tgrloypmes )p.ubBpi® rden de nmde ss ¢
Et | e nuUm®Irimgeaeegr ®sente au moins |l a moiti® dlee c®eis
riqgue en France. Pl us ou moins 2000¢é
n (1} 11
wanabee funnel" des startups en France
start-ups" .
financements
publics de
I'innovation
flnanc_er,nents >10M de
prives . ]
financement "unicorns”
<5000
>8000 >1000 nOuSidUES
par an dizaines par an <5
paran paran maximum
Bpifrance
Lébautre mani re de comptabiliser | es startups e:
fonds dbéamor-age et de capital ri sque .Lte&oitsupgqus
dansfumédedbupupeavec en amont, walnuasdieetir € nmialvlai e rs:
centaines qui arrivent © se ynancer ou ~ sbauto
2017 .uiCembggm ne ~ ®valuer au nez | e nombr-cce deu st
|l i er par an. En bout de tunnel, nous avons qupt
pent fortement ° |Ipboiingtne®ren asteiud reame.ntUnaer rp evtei t"'e s e
D s que | 6on ¢cr®® une sothahee duieat ement amme
utilisateur potentiel,, |l e di scours de proposi
des r®seaux sociaudoat teed @ep su neeu xv. a | Peausrs esro cdiua | ¢ce
surtout si | /IM°me st | doondasnt @earf oi s capabl e
sociale va augment ere djaundsa vieee tleamps,0irrses asuwcrea idtu
service.
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pr

Cette partie du discours de | 0entreprenre-ur e
ti Avant m°me de se poser | a question deola mo
sition de val?eugExtdeuwd aleeadbusieoon Pt Aprqoutedp -prli &
talkEe-deesssus de ce que cellEm caametng “decrl @erv adte u’l
situe |l a valeur du ptidblaume.l i @ambiden n®elpascd¥

Danse march® de | 6l nternet, certains entaeprer
| eur pou es utilisateurs. La mon®ticutparn v
vente dbo i 0 n sNoemmb rreem ddebd@fin®eyennai nucnRke s =~ | eufs d®i
vement p c®Id® dEadeaboook,t eTwi tGeagl eDr opbox,

Google a atadaenduansoasaiitapde dewWeri I praoynm®c ar
Twitter, puic@meéeast umadvom exemple, vient tout
2017 apr s onzle ann®es de pertes

r
op
ro

Ceci a ®t ® rendu possible par des moyens yna
jusqumi' |l |dieesr d @aPloluarrsdu.alept er net |, l a g®n®r ation d
par | a cr®ation doune audience de taille crit
pour g®n®rer du revenu publicitaireEtsimadilyesa:t
gui font du freemium, | a r adpeisd i utt@dlcimdnaptboeeu réso u it

ensuite du revenu poueuMne petite proportion

Segmentati on

Dans pas mdla detpromj edtes ts etgmesftmampwle®@ent Tout
di mensi onnement associ ® du march®.

Tel pr omjeet ®vmtgeure | e gigantesque march® de | a
gudune niche dont | e potenti el et |l es mwe®Esort
s®ment | es segments cl i enfel va wt®@se cooun fl oen-dprraoy
venu) avec un p®rim tre doébusage (nombre doélnt
! faut jouer avec | e paradope®esusyabten seqgn
a chant un potenti el de bon niveau ? Certain:
march® qubune toute petiterpprtopedddraentdi@aasls p
qguodi l est danregerdeaunxs duen smearlcahn® qui ndest pas ¢
capacit® de cr®atidon doéune rupture de march®
Trop de projets ciblent d
faut pou bien trop ®troits et surt
Ul ement C Vi s®s ! faut pouvoir n
. clients potentiels mais a
clients de | eur $ ®pri &i non, on rer
S S i avec desnige €adU hlavew sdeecheue t ¢
: aux oubliettes, sauf ’fieme
| fera pa qui g®n _re un fort usage
Il orit ®s | 6onc@anmpaV eecsedser vi ces en
et bien ynanc®s par | eurs

En tout cas,seonpansesepduatonegl s€gmentati on de ses
| ement pour ensuite d®r oeusloenr psloann pd ea ng.RNG&EE datgi i C

aussi , pour peauyner son produit ou son servi
Nous verrons plus |l oin comment uWmnechbhonipd dse g @
percutant pour ses clients potentiels.

Le plus souvent, m°me |l es ruptures de march® rsOP® athé $ skaihad
musi caux. March® cr ®® par Sony °~ la yn des ann®es 1970 avec
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Une bonne segmentation permet aussi déidentiy

est | a plus pertinente et Qque VvoOuS pemomSprEmiece
et si l e cycle de vente soO0y d®roul e bieg; con
ments cliéntteadpaemness clients doivent pouv
sur | es autres.

Lana tdreisseasmecttatqgisa de ce travail de seBgment
nai ssance de son mar ch®. On pourra sbOappuyer
(souvent, gratuitement sur divers sSsIiEBSE@GRI nf
DOC, etc). Dbp@eénmntpridoapneasnd aeusm ennexes du gui de.
Voi ci quel gques <crit ruetsi Icil saasbsliegsu:edsa ndse |sbeegnternet
T Patrai | | e d:Oveontsroek p ktite @s thaterld seseen priorit® au

grandes @ntreprises

1T Pag®ograpbivlbluesz | es entreprises de votre r ®gi
europ®ennes, mondasil @asi qaeaPr?Ed a d@maeyss ?o0&nderreg e n

Les basiques de la Lean Startup

par Sébastien Sacard, consultant en lean startup président de We Do
Product Management, I'association des Product Managers francais . Rédigé en 2014.

ALelthartupo fait r®f ®rence ~ un mouvai

tiser et reproduire ce qui fait | e su

centr ®e sur l a conception ®mergente N
clients i sbagit dbéappliquer en ppa \
ting) et de D®vel oppement Produit I|It® \

Le ALean Startupo a pour objectif dbéarr°ter pdeodg
qui ne rencontrerait pas son mar ch®. I sbagit d
vision | ong terme du produit que | 6on veut <comu-e
per cethmeuwe sswacessi on déhypoth ses simples ~° v
Léexercice, facile en th®orie mais tr s compl enxe
signer des r®sultats, et tirer des popalvesi ams ma
donc crucial de bien d®ynir |l es hypoth ses aynm-d
tation dbébun taux de conversion) au milieu du Abr
“ une couverture presse).

Léavantage de cette approche est qubell e per ment-
tations sont simples et peu co¥%teuses ~ mettree e
Ailanding pageso, prototypage). Ces exp®ri mentat
| 6ad®quation Produit/ March® (une version 1.0 pro
sbacc®l ®rer aybn Idodta@n®@lei oraerstlaa tvuipa en conti nu.
Contrairement aux i d®e s re-ues, appliquer | e f
| 6ad®quation Produit/ March® peut °tre | ong, car
mau wasi shypot h ses, |l a mise en place bOcl ®e dobexy
sbav®rer °tre un gou re ynancier, ou au mieux, d
peut d®concerterslets mepms tcapi @si emPatif ne sba
bet ao.

Lbavantage de cette m®t hode est de proposer de m
fondateur s, | 6®qui pe estageess vianlvieds®@si.sseur s l es

#2Cette approche est dOrcasminn @&t Hlea nGbk d emeyWw| Mahichdei,co gri @ peh ideans |
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Le circuit de lbusinesmovati on

par Anne Ricaud, de Market Solutions Consulting,
rédigé en 2013 et mis a jour en 2018.

Comment r@udeubl ¢ atransformation ¢é& d

pour | e client et de son innovation ¢

Une fois gWwearlrbiovners aii tt roansf or mer son

conna’tre | e circuit et ses pi ges.

objectif de d®vel opper un business r¢

Somod | e ®conomi que nodest pas cel ui

déaides ynanci res de R&D. Le travail

Oor il est rar estogue ulpe aditr ipgeamturde | e

d®vel oppement ~ Il a solution client yna

dans ce cas souvent traweehhl udaos ant

concern®s. Cbdbest |l a raison pour | aquel

parce quodil a une connai ssance Illiam ®&eds d(ur icd q weus )t

Les jeunes startups technol ogigues vont souvert

| oppement de multiples versions de concepts, s pd

| 6aval de |Ila mise en march® (communicati on, d®v e
on constate souvent que |l a confrontation marc
|l gues clients pilotespoboatypagettar ds vamame® e
I Les ®tapes interm®di aires entre | a R&D et

dabl e et rent abl e et pour pr ®parsontuns uramacle®re
Xp®rience.

O a<oaQ
cC oowc =
® ®Suno

l ques exemples classiques

T Led®marrage de d®vebdbwphbéomebts deut®leboppemenst-s
sance des probl ®matiques et besoins r®els des ¢

T Lad®vel oppement re@ahit s@aresa indwoinre ®t udi ® | es c o ¥
avec unheasbasce mal cV erer d wiol Ir&e imponwrv alneg e ou dotL
startup ou |l a rend trop d®pendante dbéun partena

T Lad®vl oppe ment acvoelcl aubno rcdtiiefnt , sans -dve®lr”i ydeer cgeu 6cill
Ld ancement doéun c¢cphb®uéntd® cwowrmd i ome ésol uti on ¢
comme une solution ynalis®e, dbéun produit nouve

| 6exi stant et ~ |l a concurrendé)t ow d&wrp praa-dtL
turit® du mar ch®.

T Laconfusion entre not oric®i® cede sdte nainedre dcd a veonitrs
déavoir gagn® 3 prix de | 6entrepreneure agueetdebs
sont pr°ts ° investir

T Léatt arpue hd®es r el atd aaregmeavt o ifre rant®si S i l e ¢ bon ch
introduit qui va vous permettre dbédacc®der au ma

f Laweente opgdértcemixstgam6on connait d®] " € sans pr.i
de tactiques marketing, qui doivent °tre tr s d

Des startups me disent parfoien:ajcudinmedanzer ce &

clients é. Pour | es produits aux cycles de plus

ressources de d®vel oppement sans validation marc

Pour setypés® de produits aux cycles de d®vel opsp-e

ti ssements | imit®s, cela parait e ectivement ten-

T Au niveau des ressourees: humeai d®moeéi vahaona des
rien ou " c¢!'t® du besoin client et qui vont dev
ti ssements (temps/ co¥%t ®quipe dt d®wti lopop eemem-d]
taires pour rattraper.

T Au niveau march® et clients un produit i ncom
ciblage se ressent tr s clairement par | e march
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La circuit de I édinnovation au march® comportead:

nagement, de marketing et de d®ve-lbpbgppement c¢comme

T Trouver des i d®es i:Hensorvawnmvters “‘etl| d aisd e®vdad umul tii-|
son R&D, ° Il a veille, aux ®tudes, aux techniqu
et c. Les ®valuer avec des outils (@eesborgng) gu
|l able (pour |l e client) et | e rentable (pour | a

T Valider | es besoins clientasnadtysleGopgppormptpwrittu® i d
l es Ilimites et n®cessit®s des ®tudes de march®

1T D®yni rsodme i on compl te <clientawtnimesauetrecchnir
moins de use cases, ddéun cahier des charges te
management et mar keti nag,r ken itnrga daiclrlies asmur | kkess ¢
de solutions exisSahuéesoft RpguBRPMMRD Document
sur des outils pour structurer son o re et son

T Suivre |l e d®vel oppédmesritheds £@ase et revenue pl e
ou non et |l e retour sur investissement anticinp
son planning et ses ressources.

T Positionner sor carcen@nhtvlaa dP®phogrr une strat ®g
pou qui , pour r®pondr e ° qguell es probl ®mat i q
vent e, avec quels partenai relsl,e adipo®rteamai agtuiedn
des outils pour documenter | a strat®gie et doba
des tactiques (digitales et tradi) de mpekéd®Hion
d®vel oppement decoohbaiat ®&E@r popr et aisrae nouvel lee
mande, dbéactions conjointes avec des partenair

1T D®vel opper | edevesmtlad itiemsistaivadromsuann pl an op®r at i
des clients par <cibl e et detsi oteaecltdiiggu etsa ucxoo mmer ¢

T Evaluer des premiers r ®s wlvteact sd eest ®a duadpetse rd 6laedss
twrs clients pour savoir si l es produits sont i
ce stade ! Pui s, une analyse des bl ocages dan
comme | a constdectiecn ¢podOwme fa@acriéiter | e passag
l yse d®taull ®e des a aires gagn®es et perdues.
transformation commerciale de | 6innovation.

1 Pasrect eurn t:®dyancaanicve, sant®, servi?ces, transport

T Patrype doéutil esatadres en mobilit®, | es s®de
cadres expatri ®s, etc.

T Pafroncitddowt i |l i sateur) : | es [,onmnmae rycni aanucxe,, leet c

Et pour ce qui: est du grand public

T PatranchegeameCsgestructurehdmmed; abhdmmescent s,
adultes, jeunes parents, retrait®s, etc.

T Pari veau de pouvcaiars sded antohyaetn n ef/ aCrStPy n €CsS,Ppth a kgir t:
partement ou pavillon individuel, et c.

1T Patrype doapcas sviig@mer s, photographes amateurs

Papat hol odgaines | e cas de | a forme et deast a se&
t hmat,alguesgi ques, et c.

T Patrype doé6®quilpemeantti | i sateurs qui ont wuane t a
cnt osh, un PC, etc.
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La segmentation selon | 6un des axes pr ®g®dent
me nd ssoc iE@dperdaneittt r e de! fElilree ddoeist cahuosi sxi °tre

vue de | a communication et du marketing.
El pber matdmdi sol er t el ou tel segment doéoemit-repr |
muni cation, rel atg aquipushdntque veat rnmeardki spositi c

La stratl @Qice®aehe Bd e u

Le conce®ttr adte®diae ¢dee d 0@c®anr B® eaun 2005 w-ar W
borgne de | 61l NSEAD apr s une dizaBheed@Qamrma®e S

A

gy lénsatui tsuetien de | 61 NSEAD © Fontainebleau pc

—
D

mme de nombreuses th®ories o
appuie sur | 6obs8®@tviad e odnad elsuw
mme d o ®c hee ctsr,edndticam dnuesitnr i es e
O .laems|IBlvuree Oc e ach®nda rrragd ea@iyn s i
s du Cirlque du Sol eil

COVWTOoODr OFROOVQO
SQOO0OMDO0OC® WDNO OO

formulation © haut niveau ol
premiiereldorcdnsi ste”™ " nepe | STRATEGY
ncurrents ®tablis, qgue <ce s
isse des co%ts (Il 6oc®an ro How o Create
®t ripent), mais ~ aborder nd S
nt - une demarnde | atcam®ea dea ;
nouveau mar ch®. LA e L b O
Vu de |l oin, cela ressemble f:oral I"erunl "'moa® | e rd
core, changer |l a donne, redistribueern Ipdstsaear t
pour autant que cela soit une rupture tachnol
Sieurs composant gsacteencthenrsol ogi ques sous
_ De pr s, l e mod |l e de 160
strat®g|( boite ~ outils strat®gigt
m®t hsodeex i st antes ®cout e
€ u est | a gue | es concurrents (ou t
une sSstrat avec |l es o res des concur
S . |l es services non assur ®s,
-!"n&)eO consi des c ®¥t sb ®nt®ylc e s, ®l i mi n¢
| I e | a m ° certains ouvrages de Cl ay
. nouvelles fonctionnalit®s
rgi nal eme . i
. Notons queglLésnmedapset pas
S soci GHI® toire avddoc®bhuni bdeu. On
|l dw ebodang: chances de r®ussite doéune
.z celuiLedea @&t,arcteupddbautanto-
di 1 ®tenc d |l es sbébappuient sur une
clients.

Sources de revenu

Rien que ethans || exwste une grande vari ®t ® de
s6ingpveeren vert, |l a s.ddrace apsisnciap @lue ®d e urre ¢
®conomiques gque ceux du web dans ce tableau p
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mpl es

de mod les ®c. publ i ci transaci souscrif li cencce
moteur de rec li ens
Googvlagh,bp Bi ng, sponsor X (en en X (en en
(Dassault Sy PpPaid in
contenus gr a- banni r
Portail &,0rm@nrki, a AdSens aliati
bl ogs Sponsor
contenus pay.
VOD, MusshgeEdgLer magasil magasil
mobidgss (@ettiptt X (compl dbéappli déappli
anhnonces, banpgap mobil e mobil e
cations mob
agr®gateurs de banni " r ,
FI i pboaGodoglze tN AdSens aliati X frceeerr?uiaajimnn
l ecteur QWR 8§ sfonsor
. banni " r . certains
reseaux soci . . X (Viac .
Linkedln,Twraeer ~dSens —aliati iy sociauw
sponsor mar que [t
services pay .
bo u resne | ti igmpelgeto XL EE .
: tos, ve X (Meet]i
stockage, jemnxo X (compl : i Xc(l gud
J . biens v en |ig
|l ogiciel ssemnviSa dans | e
pour mobil e
commerce en |
Amazlaune,ducommeer-(X (compl c)ém(mr:?rc
Privee, eRncac.
services en mar
recommandati on,
conteﬂud@ntyémusx (compl X X X

merce en | ighnheye
de donn®es mar
num®r i que

i i i L aliati

|nte_rm®d|at|0n banni r _

ench res, compar AdSens vente di

virtuell es, so¢ onsor BFR n®g

back, recherchbe » (co met
partena

cadeaux deaux)

moyens de pai
PayPaGoWallleeSqu. co mmi s s X X
Facebook 6ted

int er m®di ati on
Cri VabueRkhbt Mg mar ge
Hi Medi a

contr atns
donati o nuel s (
ponctueavéa fon
Mo zi | I

donati ons
Wi ki pedi a, Mli Te,l
open sour C¢

abonne mt

objets conne servi eoa

vent edd

Net at mo, Newita-® war e ment pa
sur veislalnég meg e , tiers p
dans | a
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Les sourcessodstirtevemtu
sante ¢l ® du mod | e G
Mai s attention, ! cé&enaau
®conomi que est cless coml
de | a stBucdarlea do cio®
doi t °tre Spoa®inti ve quo
chi re doéa aire si c?0
Cbodest I guodintervientr
ou | a magile Idls afleowtr c d
comment elles g®n rent
Quel qgues r gles de boe
gu®es dans |l a d®yni tui-
|l ier dans | e domaine d
T Al i gmperodluet et | e mo
cela va d@eswkebmluaxc ¢ c
publicitairewtidlainsatl:¢
web 7 l a constructio
(pour | 6orienter ver
exemple) et cela imnt

sateur pour facidhbltie

Vendre des données utilisateurs rci ®t
ou statistiques

De nombreuses start uip-s
sation de donn®es sd-a

ments doéutil i sad edig sr

Igur business pIan.eDIéar
ting, portant sur | es R
collect®s par leur si do®ct

exemple de donn®es po
certains segments drees
marqgues ou produitsun-

n®es sont g®olocalis®?f app
des zones g®ographi qun par
commerci al

La perspective de va-n
tives ou non est maint
dumar chine | earning.

Ces ® ®ments du busin .
sorte:acdjeer:xc;u‘aBonmml®tan"Sat,E
de revenus traditionn |1 Cci
avec des pincettes paing L
ces donn®es stant sttirg)

taire. tiques pour | es marqu
panels et autres somkcCc
1 S6il vyian| d@eugd hleeil @ portement et e proyli
t aidraen sbulse nesssc @mma@ant Les donn®es statistiag!
blicit® &est contextt leur si elles portentte W €
commenetlleestcommerciallj”f@d'_tle_sv qguodell es con
-C
r®gi e, etc). Quel es butilisateurs, corrieg .
. ) . ness ¢l ® des marques,
publ:iCPiMcoegfat au mil he ;,,, et sont facilegs -
ni )r,es@RCst( au click C(keting et commerciale
bann), r &Mt ( - | 6acti restenti ceéd mst tqeunt de
| e)di A | iation (comm activit®s marketing ®e g
duire | e co%t.
ventes g®n®r ®es comn S
sont | es e ets de ®e En tout cas, bien rarat | a
)’/tabilit® du mox " Dan : ggtnn(r@(ce@:szltnatmagr?gne?LZ;
cas doun qu | e Free GEd el mafq e I i mi
entre versi on gratul ) .hte
service o® Goammemgtedg D2ans la pratigque, les
® PQer | s sont | e sa-t pas |l es donn®es, éIICeD_
YO' - |l e cas de Facebook qui
tion du _gré?t _LGIntS ®UEI®P toucher les utilisatet
ment ®s iul exnes tre®f ®r en fonction de param_
en | a ?mati r e restent chez Facebook
_ ) ) montr ®e | 6a aire Cambr
T D®crice¥tlesddbacqui,sis.. .. . .. . .-
possible d® "~ exp®ri ment®s dans | a phase b°:
en tenant compte du fait que |l es usiehiabat éar
l a masse de votre march®. Ces co%ts dbdédacqu
chi re dobéa aire que es utilisateurs g®n re
pas seul ement de f ai rter edus ucrhtio ute pdréoay taa brlee . r
®En g®n®ral, |l e CPM augmente avec | e d®passement adéd edenrtt ainnvs
3 millions de visiteurs uniques pde MOUsam®t Ui X ppiglane apprae
grandes r®gies et agences de publicit® en |igne. Cela m®cani
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[ faut doncl d®srivecucoemenéa@atice®t proytabl e ¢
[

tabilit® va augmenter avec | e volume dbéa air
¢l ead gene(rlabtiidoenn diegc ptriospect s, voire dans
demande) esessomPent paobisis m°me oubli ®e. I

rat:i ocsombi en -idles | m@dess saintes pour g®BnN®r er un
pour fair e demat cbaundpgeetti bl e avec | e nombgeede ¢

|l 6on a identiy®s daen sc smp asteighneentavd o nl &s Etsau
ral ement const'at®s sur | e march®

T Commednwtol uent Pesl pavuemgiwtRs de | a croi ss&nce ¢
Les meill eurs mod | es sont ceux 0% | es c o %t
|l e biais dé®conomies doé®chel |l e.

tarification et canaux dda publicité

2008 - 2017 ($ billions)
B Mobile ==

w affiliation . -6.8%
~+ w CPA Mobile CAGR -
15.4%
w CPL tt Overall CAGR
w CPC

w CPM $103_

$8.8 .
$7.7 = <i6
$0.7 $5.4 %2
$8.1 $8.6
. . . $5.7 $5.4 $6.2 I
risquecote annonceur ou site

volumevs valeur 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

effetsde seuils AdWords régies)
source |IAB, marché Ugp17

1T Se pr ®phharger det anmmehte pourr anuiptasaodap d ga npt

sage de |l a publicit® classique °~ l 6a |1 at.
(payant/ gratuit, di ®rentes sources de publi
T Observer |l gumasok®hts] gui fonetEehmgaert |les I
du march® en part dé& WVoi exeaepi tbreddpmoyenbl
Twi tterisinobcaelpmmis encore trouv® de mod | e ®c
T Expli quern olne el dwdchei ded pwemwkemaoi taire, dobéun
déun mod | e payant ou | a combinaison de pl us

1T Faitehoda«Ri en de pire quodédun business plan oV
sont int®gr®es,t®8ans gestion des priori

Mod | e de prix

Que ce soit pour du | ogici el (l'icenuaeauh®Ploe I g
cdbest une des questions | es plus d®licates pc
pratiques du maracdmMmc wcrornesn tds®r édn leac e, ai nsi g !
Il faut savoir dans quelle partie siuactompdeget
mar keti ng, co%t des ventes, R&D ou autre.

“Rati os enitmrte®kd s :@ptremsigse e;t s alciqeuri tss &g
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T Mode de t ar i yceattriwadaec edse se nl dgigcnieel s

Cbest pour |l es licences de |l ogiciels-itdoernderf
ou | ouer MYeSeliltiecse nicecsex®es au nombre doutilis
fonction de | a evallZuutegl®nrea t®iea rcahpeEl ilquesur | e
dessous de dw wmercpuarrtente | a valeur cr ®®e

Curieusement , i néexi ste pas beaucoup de | it
sur | es pratickEenabhsadi cowdeandxs de | 0i ndustri
habitudes des servicebkeschmasdseavbsugsaddsna
Microsoft, é) ont habitu® | es ent rmeepnrtiss easu | ipx
|l icences perp®tuelles. Cela a permis aux PME

Faut d®ynir son prix uniquement en ®Ronction d
On peut prendre en compte plusieurs autres fa

V Lawval eu®P®e pour | e client. Le prix promes® d
t ®grant | 6ensembl e des Scio ¥ptasr ienxdeumptlse ,p avro uvso
qgui per met ddbaugmenter l es gqeetés del vbsor
gudenviron 7% " 15% du montant de ces vent es

V,.Laoncurrdrncest bon dé°tre comp®titif,ntout
curre&nceeprenant | 6exemple pr®c®dent, tout e
e

btob doit permettr de r®duire ce co%ta-des
pabl e dbéesti mer son! chRha&it ea>empvliee®t epsar elx@@sd e
déinterm®di ati on devra co¥%ter moins cher quf¢
un moteur !de recherche

VLa marge de mani uvr ev epnotuers sien dl larndceetrels@me@wvr aier
au moins 30de sdepamatregreai'res tout en restant p
V Leprix dedea ewaoteme o re car il ne faut ®viden
une solution mat®rielle, i faudra en ®®n®r
rieur 7 ssobnagciot¥utdoundiproduit i mmat ®ri ebkh; il
ni re devenir rentable avant | a yn de sa t
T Mode de tariycation des services

Dans | e cas des services, quel tlaewx nmRari aeirrse ep
des pré@stalitonavaill er Z2auPdmtifrmati@g roeur | d ap rri®xg
prix do®n Oluogi®cii ®Iroquement

L™ encore, il faut se positionnercepari |lr aepspto rptr
de travaillerd ausbapgfai deg servooe sutill ®. Si
stateapnol ogique du tout, on est juste une so
Pour ce qui est de | 0essopir®f Romabs er dieceeatdr le
du | ogici el est mis en Tuvre pour am®l|liorer s
du service, |l a structure de co%t des projets

Apr s, toetl a®epatnhdre du business

I est aussi pr ®f ®r abl e doé°tre plus chearmraque
ugpst en position preerméal me° mayle®g airn. plra xcognc ur
) ri x veesl e beasdé osesqvices va soO6®l argir
° e cal ® au prix le plyvubad®eIel mppeh®, gee
oriser votre valeur ajout®e et votre sp®
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1T Mode de prjiectisn gc odnense catb® s

Le mod | e classique consiste ° multiplier au
guatre pour ne pas perdre doéoargent | ors de | ¢
vente et marketingoulOnepede nyvewa¢mnws er ®desr ent
service en ligne ou |l a vente de consommabl es.
Structure de marge
Quob-est qui g®n re de | a marge o®r gtuiiowmell lae f @
Esce bi en recnet aplhe r @nteshhi | it ® va augmenter E
| entregri aie? shstval eur ajout ®e est bieoedi G
gue | 6entreprise pourra r®ell ement D®n®yci er
Il | dwudi se demander quels sont | es rep res di¢
plans de | a soci ®t ®. Cel a concerne dbteis rda dBG &
ARPU (chi re dobéa aire, pmomhine |des ad @®lulrgbhompatogu
Dans | 0l nternet, |l es e ets do®chell e sont- par
cit®, plus son trayc augmenter a, meil |l eurs se
vi siteuwr,s plamri quwe bi ais doée ets de seuil s.
Par <contr e, dans certains <cas, |l es co%ts pou
not amment | orsquoil sbagit de r®seaux soOocCi au
croitre exnptonaevnetci elld enfmembr e de visiteurs. Ces
cr®ation de son compte doexploitation.
ermom tre de | 6ARPU
Le calcculoAder age Rd&weurrwmeda tpeurn Useepr ree i nt ®r ess
exi stantesardddacsectt ®. Et en particulier pou
Le ARP&8ont tr psouwrardeash| ®@csi €k st rAsstdeli ®eotg,i m®di as
t ® ®c oms .
~ LOARPU pcaltc lt® e partir
lOAver age Re€¢€ de la soci® ® ou de |da
Us erst un b o nombr e déutilisateurs. C
: doutilisateues pouq( MU my
de Compdie'sal Mont hly Actiswét usi@r )nombr
performance pour | es services payants
di T ®rent s a L6OARPU varie beaucoup sel
. . type de solution. On ¢ o nns-
| 61 mmat ®r i e c®s par | a publtircei tn®isent
une quinzaine dO6oEuros par
Et dans un gsbhadt m@ddstee sdei ne®r IAKRKPU ‘estun Eur
débaugmenter | 6ARPU consiste 7 Tawgminitteesstl ap aya
de |l a publicié¢®rvisted ee anbdg dpatbwietc.i t®t splrwas c o |
sera |DARPIUS quel ques ann®es, l es mod | es Fr e
publicitaires et rntd ARPUt al®p edha t®t amsft@emmeat i on
payant s.
Notons que | 201

O0ABPENndet Fa®gbbokrement . Sur
pour plus de 2,1

de $27 pour | e

fai bl e que cel
| 6®cart entre |l eproae@dhera tendance ~ se rap
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Coest i ® - un ci bl age publicitaire meill eur
guodils recherchent al or s!Mauies H aecse buotoikl iessastaeyuer s
plus de temps sur Famo¢krook det rmcihes atiared d ledman
Faceblowok.ter a quant ~° TupédunutARPUsadtbemnvi eonp &
Jbavais publi® un tableau de | 0ARPU2@BHAhS S| €8
est p®ri m® et di cile " mettre ° jJour. Si <cel

KPI du c¢cl oud

La mesure de | 6ARPU estpenmenddeatempabasi que
Dans | e cas de services en cl oud playafnatust, elnes
quel-gomnesqui sont cl®s et ®viter *deCes inmdieaa tse
l es KPI (Key Per:formance I ndicators)
T LeMRRpour Mont hl kps 1 2 3
Revenulee revenu®-
Visitors X X X

current g®n®r® p New signups X X X
au service. On Visitor-to-signup conversion rate X X
d es variations d New paying customers X X X
d es sour ces d e Signup-to-paying conversion rate X X X
dpertes de cl i en Lostcustomers x x X

) Churn rate X X X
ﬂ Une variant eCMRBR Net new customers X X X
( Commi tted Mo n e F  Total customers X X X
venue ou Contre- |, wrr " - =
curring Revenue) |ostMRR % % X
chur n. CHhest | e MRR churn rate X X X
payants d|m|nu® Net new MRR X X X
clients payant q Total MRR X X X
| eoims mul tipli &
T LeChumgqmi i ndique justement | a part desnelien
nent. Un churn sup®rieur ° 10% est inqui ®t ar
1 L ec o %t débadgsei siltiedamn s tgqei cdompati bl e avec | e
s6boptimiser via di ®rentes m®t hodes de®-gr ow

penses marketing et ventes par mois et en |
de cl ivamuts . milelux que ce co¥%t dbéacquisition s
an.

T LARPU d®j ~ ®voqu®, qui est |l e revenu moyen
(vendre une solution -pdluls (hwean d rdep |d@menmetg a ivoriue
T Lai feti mestWalubunue moyen do®valuer | e revenu mo
dans | a dur ®e. Il sbéobtient en associant | 0/
|l a valeur nette (revenwpomaoi Mmoulranigtidwectsere ia
T LeFunnme&lcr it |l e processus marketing et vente
clients (SEO/ SEM, visite du site, ver sai-on d

tion, weddgeserlbbpsetc).

®Les ichndigcateurs ch®sps:onitblldg-messsanaasTasdic® mibe
pl us | omtgtupes :i/c/imr f oged. wor dplrekupds scom/ 2016/ 03/ 21/ s

I
aa

®Vohttps://blog. chahl & sno soevse.rova ne/wd mr r
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http://www.oezratty.net/wordpress/2014/guide-des-startups-2014/
https://blog.kissmetrics.com/5-metrics-for-saas
https://mrfoged.wordpress.com/2016/03/21/saas-cloud-kpis
https://blog.chartmogul.com/cmrr-saas-businesses-overview/

Un mod | e ®conomiqgue de solution en cloud do

payant [/ publicit®, l e co%t de | a R&D, cel ui
des co%uts doexplo#wutatdensuppost geehhiegue. En
vi ® avec un poids ®l ev® de | a R&D puis on bas:s
des investissements en marketing et vente. L €

bode quel ques ann®es seulement une fois de bo

Mi X produit et services

Le d®bat entre produit et services est un gr

| ogiciel a de meil |l eurrewe M osvtmi £wBr tddOwtc hfed il te
y | de | 6eau en modeCaneamsfuahc¢c isi®Pommue ag®nmu@r alse®me
grand publ i c awseer vdiecse.sol uti ons self

Mai sl awqiddinglr epri se est mO®wueexitt ei ndceosmpd @\ e led p p
pour °tre d®ploy®.

Lettcme te mar ket manque sdeentayansvpodssesbus
service ce qui ndee pneaunti prdes nsSttarned éi eod) Regsrit@Wiacu
mod | e rencontre rapidement des | imitesepour
| oppement | Osi tna.retr@Qwa tmoodn alle ddee lsaer vi ce est s
mod | e ¢ produit €& vdilrdmgadcee sdtirsatr@giiugu e np auwunrd i
se faire enfermer dans un mod | e ou |l e serviec
2 la startup décide de lancer une
>,\] stratégie partenaire et de déléguer
o a des partenaires la création de
- la société de services solutions sur mesure
g développeses propres
outils pour améliorer la g_)
n 8 p(;‘?‘\j/“ft""tenﬁ'enies IQF LILIp@ddiKnSontre ses S
o S ,ﬁ_e"p?emesk fAYAGSA SO f QS dzh LIS %§
= Speci |qtuelsb(a ewor répondre aux besoins des clients % I
T L@ oolbox) avec du code spécifique D =
N E » 0
«n O = E
[ S 3 0
@ o E
F N > @©
W % Q
cx o 3
Q = Y
xS . . s . . . . . s Lo
8 0 solutionclient réalisée solution client réalisée avec solution client réalisée O O
Q S avec du swmesure et du surmesure et une boite avec le produit de votre g :‘g
'% une boite a outil a outil comprenant des sociéte et une éventuelle © 9
= comprenant des composantes développées personnalisation réalisée g
composants du marché par votre société par des tiers S

[l est norsbadpopg®manmeer son activit® avec un
souvent paesc estdmreugssesppas ddédun ®cosyst ume f o

rer | a part de services n®cessaire ° son d®pl
Partant de | 7, |l a startup |l ogicielle doit <cep
|l a part des seirtv®cesurdtamist soin alclte vvi se un me
Les e ets de l evier partenaires seront i ndi
doexternalisation des services.
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— . Ell e doit aussi apprendr
L e mo d | e | yques des clients, ce gt
startup Iog do®qui |l ibrisme si on en e
mi ni mi ser Al On pourra explliitg&xede qlua I3
: . l eure si un maxi mum de se
gqul provi en |l e produit, qui sera mieu
ayn de ma X | La startup doit alors se
®Rconomi es d ®cosyst me de part etnaou e
activit®s de services aut
Pour |l es premiers partenaires et | es premier ¢
l es for mer, |l es soutenir et non pas sewleemant
l a solution.
C6e§t seulemgnt L conseil
proj et r ®us s ( e e pPrarrreTraT e
services va vyl formation
| i nvesti SSemM@®N O vepo—eeop
tences r®alis® GE)II’ votre soci ® ® et
se lancer dans ) €
participer e-a g codespécifique 1  paramétrage
mandleez ses pr o] (
Dans l e m°me temps, Aan tivit®
services Sthamdtoinfe I g
°tre rapidement L :
. . = ‘ outils de paramétrage
prom er partena B dui
= rodult
R&D det drat el a p 2u P
bien organisenrirl a R&D, - d®Yy
des API s pour d®l i miter ce qui
rel ve du produit ou des extensions r®alis®es
personne qui d®yni t ce qui est dans | e rp-rodu
ciales pourr deaimeaeni®vrod uiencessante | e produit.
consi ste aussi " identiyer | es ® ®ments g®n®r
dans | e produit soit sous f or me adea ni® matgieann a
Léactivit® service peut a
L e servioce partenaires et des cl i enit
. . t® se focalise sur l es p
| ogici el l e avec de noulwesaupxardleinen trse.
accompagner aussi vite, qlueer smasesilbd cen
clients pour | es .attirer

en puissanc

Cel a peut ent raewe ce nd ecso nankr

®cosyst me tabilit® et de taudke damtu
partenaires vont °tre assign®s 7 || O6uanc
dr ome qui arrive dans de:¢

crosoft

Aux dirigeants de dg®rneron, enme gaestasecupmotrit®t a

mi eux avec un ®cosyst me aussi dense
clients.
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Une bonne pratique consiste aussi “ ppowedguer
et celles qui sont en charge du service. Cel a
| 6empathie et | 6exp®rience de tous.
Pl us g®n®rsdlagmampt , dbeas besoin de faire des <ch
cl i esrcte. qpre | a valeur ajout®e du produitoest b
Ss® Ext que ce mix est compatible avec unud®vel
tion indirect et avec | e vol®Rvned onp®ceensesnai r?e p o
Lorsque | e poids des mertwvi eesm e jpe t® deothme gnuaan
ce service sstrt®@mpl as® piarela serqueédomhi &b¢E
VOoi r sqtueee sltap av amrte sttaautaiume pe service qui appo
clients, et gui sOappui e suramtedge | bei pleaid et ec
débassembler et mettre en Tuvre chez | e client
Le service outi®- not scalable scalable
cCi ® destiisnseur s . . g _

colts variables élevés faibles
bons rendements , _ o »
investissements. % services dans le revenu élevé aible
déactivit® qui ® - partdulogiciel dans la valeur ajoutée faible élevée
pend beaucoup de .virlité marketing faible élevée
S € d® p l oi e di cl ratio investissements marketing/ventes faible éleve
®chelle g®ogr ap h investissements R&D faible fort
sera donc r assur®g o ‘
marr e au setrade ed APIs ouvertes non oui
un bon p | an pour partenaires applicatifs non oui
une entpe@euig® i@ partenaires services non oui
pend pl us aut ant couverture géographique locale mondiale
d®pl oyer sa sol ut
Ce plan meteg®nh®vaéemepat ®vol ution de | a sol ut
une strat®gie de partenariat permettant de s6

l a solution.

Vendre du mat ®r i el

Dans | 6®l ectroniqgue dei l @nrseé men tcso mpnreo fdeasnssi ol ner
conception et la dist®thuti gusde dmai ®o yeilad Eywe
comme -caw spepar | es investisseurs potentiel s.
En e et, |l es business medelco nasRgaaei®@ s cpurl & s® ndt e
co%t raisonnable en petite quantit® &u H@&mhbrr
sosngniddeatomds de roul ement ( BFR) , |l a concu
| 6®1 ectrodamsiigue ede lla di cult® doéacc®der aux c:
| eur durest® en a aire

Quel ques acteurs fran-ais ont atteint ces dix

tammRatmroetc rome GOeslte scuarst oduets acteurs de | durt
commet a,tWwimd hi ngsaagans @EPa® ANokca ear 206 c her
depuis dRdbumar®OHL® des objets connect®s a att.i

pointf egmembre doéoexposants fplansda@osepd ® E@EBS 1de
sant doéenviron 25 £2ndmmbly&lna eplawmanrtt 2@Wrldpdsant

Ce noest pas sp®ciyque 7 | 6®dition de | ogiciels teadahbhsonn
Il 6i ng®ni erie traditionnell e.

%l faut que | e coraxidmern hb remogratri é® nWesrotie par | a startup.
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La vente de mat ®ri el per met delpropesserCoiedsd s
out il de iedl omPimeatdiedps ot egit cioml s et/ ou servic
i nt ®gr ®s | @auw smae®t eer vente aux entreprises.

On retrouve cette associ a

Vendr e un o) Un constructeur dbdobjets
sdaccom a n objets connect ®s ° _des tl-
,\ P g phones et ¢€é stmockage cede dd
doune ol reet (s®curit®é) dans le cloud
de servicces Dans |l a pratigque, un obj
i |l ogiciels associ ®s qui S0
I d®al ement dans | Et cil d®@al ement , | 6us
abonnement . un abemngmcomme cob6est cb:
| ance.
Sans compter | a richesse nouvelle que peuvent
gui sont de plus en plus courantes.
Léautre couplage possible est | 6i nt ®gr ati on
exempl e | 6Qopwirsoicone deci ®t ® qui propose une s
M2M all ant des capteurs 7 rl®sienafur.astructure et
Se |l ancer dans | e domaine pr ®sente 1 esgniméime®
| 6o re, valeur ajout ®e poprridxd =i ¢ netamawadeeauwakn i
ting pour t &ucéiters i retsmoard ,idesrst smaan aswsxa de di strik
Les mod | ssubsiitls gdagci nt ®r essant s, 0% -tcmpnme
boxes, |l e co%t du mat ®ri el est ynanc® par | a
souvent Isest ®lpBcroamise uert de contenus qui prati gt
de nombreaesdeaeitpp il y B tr s peu doé®l us
La startup qui se | ance d
Unhe startup capitaux, notamment pour
dodit s oser pour cr ®e rs duwewe mio ud &@cse s s a
P . , bon d-edsi gg®®marrer | at rpaiotda
N®cC e spsoauirr €/ I investisseurs potentai gbts ¢
S a f abri cat production industrielle ¢
L d f moyens de distribuer | 6o
e_ _CFOW un Depuis 2011, l e ynankKieomk8
main r e de | teapporte une soluti ofynao
ment du BFR etplalsddmesitec
Une asctouncnea" et €e consiste ° faire acheter 1| e
un constructeur @gue”" |l aesveéentdiendéogicrell e /
do®viter de se cr®er un fonds de roul ement et
po®ei demment équil i patt °-aceepner eeaiplhremdre ce

L6O®cosyststna t hms dwar e s e d®vel oppe rapi deme
doéinvestissenRobtoleunt irochb oChrpguien | BecmqB&IOIPaaerm er s
2086 nsi gUuea visd efl ©OMCsg u i est sp®ciatia®Ptdpasdacr
objets connect ®s.

¥Ces crit res de succhst po:n/t/ tkeiceircr d ®aipipt 4y ol B s @ loPoONksBU2iesrt o p
staups/
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https://techcrunch.com/2016/09/02/stop-applying-tech-principles-to-consumer-startups/
https://techcrunch.com/2016/09/02/stop-applying-tech-principles-to-consumer-startups/

LeHar dwar esuleubst ructure dGdasdmpadwamentcr ®@®e

Al exis Houssou et Barbara Belvisi,
Europeevenu ausddie |Bersam®esiseEink 8 1 7a
avec | es -tgrraaintdasntssoudse | 6i ndustri e
ter. Le club est pr ®s ent dans 20
st @3 teun amor -age comme PR yeaKbae cfkaeirt

avec

comme

not amment
®l ect ruo-ni qu
pays dont I

chez

es f |

Le Hardware Club h®bergeait gre f£ud@&kme awuea KIESI

gudau CE® 2018l et 2017, ils annon-

ai ent

une |

Citons enynl elsésa scsab oFirdagheeoepGlBEA etetBpideamuwctei;en d
ni st re de | 6®conomi e, q udie sp eyrnpaenocGrsh édemB Qd\d qal i6 i |
aide |l es PME fran- a®kest wuolnd gyl seassebla g ® emla e tc oo
pagne plusi eurpsarmidiel ilear ss ednes i POMBvii @a tdieo ra @entb r & e
naires techrij gdaspansieélkl ¢ me std essu bcwoenrttriatt ,sn & 66

nNique en aolelcablesatciemnres de comp®tences

Le RuteBag@uetrt®® cette int®ressante
dans | es obfjcdtes¥connect ®s

FRENCH VC FUNDS THAT MAKE HARDWARE INVESTMENTS I I

b i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i i e e i

VC Flrm Hardware Portfolio Hll'd'ﬂ“: Portiolio

- . N # sosounpLaBs  PrimeiD

captorn ) Piciibree innovacom @EB@R  feowee  TIHEPTAGON
. - A i f THERESON & NSEk i st

ROBOLUTICN . HQU'I'OPIQ m . Erl:rEwiLISI : -

T
"2

---------

iri= eapital

£ SIGFTIN .p@. '---lf--_:-:-.-u CARMAT G]'T.*'?".’F'.if’.!‘. Ql
£ s r 5 )
H2il woenHo GHPARTECH [.THNE .

tility

Alven SMOK SOFIMNOVA  Refertion 0 ReCar M

63 cion @rcobcee v TEORLE idinvest - Withings

/,t/—-. im ‘o sculpteo intent ﬂ"‘ OMMES seniorfdom [DSTEcH tronicsll

I sevenhugs formlabs W cm=cic |II'Ik
o . . = (mvestizsement
1|\:1A-: bl “ R

SR :kul

REACH
bpi %" Withings |

£ Rude Baguette

““Dont | e Cy@mrirmalichifr iett® syst omesa nd m@arl eu @B f ®vr

Parrot

ier 2016

en ®

cartograpt

Toul

1 voi ci le lien qui ®t ait saokc@ane Ial ashiltee eRudenBague2®@ 27 a

http://www. rudebaguehbhbaedwam&d&2d2@I@ph4d/ci19/ france
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http://www.captronic.fr/Cybersecurite-IoT-et-systemes-embarques.html
http://www.rudebaguette.com/2016/04/19/france-hardware-vc-infographic/

Barri res ° | entr ®e

Grand cl| agsussisgueo nksespos®es par Isdxagitngpesl|tli es sealt

barri reComméent y®e®pondr e

Dans |l es produits indusesitekosueentesekcbgiotiogl

des brevetsnowstri eslecr@d¢l a emp°chera | es conc
solution ®gutva&hebhh®otika
R Mais | a barri re 7 |1 denbr
Les barri r t amment dans | e monde de
prennent d e simplement |l a vitesse et
. . di ®rence.
mul ti pfaepi d .

n . Pl us rapi dement une base
doact I®CMSY S dicile sera la t®che du c
propr i ®t ® i de changerpodua slodluuntiilan at ¢
. tude€bdest particuli remern
| ma g e de ma vice Internet sdaccompagnh
ynanecretm é contexcakusifs ou padantelll

sdbaccumul e avec | e vol ume

Ensuite, il y a |l a capacit® pl dto@deusni ®ceey R

et plus vos partenaires auront Il nvest.i du

temps pour | e faire chez vos concurrents.

Derni rél dbamtri ®e e qui est aussi | i ®eemi dgas rmrp

jets dbébune cat®gorie 7 | ever -rdessqgufeairdss iUnpgo rf

principaux projets sont ynanc®s, | es VE€@amppass

cide®@synancement-to®s éprojets ¢ me

Qulel e que soit Il a forme de |l a barri re "a-l den
lit® de |l a solution,dgnracemeart ¢ lv&ien ssyasdd- n@a o

vestisseurs potentiels.
Quid du copy®tat a2zd@em succ s

Dans | 6l nternet, cbest un sc®nar i-oi qgaunt ar dp@mriit
t?t un succ s ®mergent, surtout am®ricain,
sy d®veloppe. Le dammepet ege un® mfer udcotninyeeor- |eine L
p®enne. Au bout débun certain stade, | 6am®r.i

cecgpycdtran-ai s ou europ®en.

Ce sc®nario fonctionne mieux uoesguwanpb@aisckee Vv

centr @®pendant@l dmndopapyps,past gipiops el el anc Omt

peut citer | e cas de Meetic cr®® en 2001, en

aux WRA.point dhaguerl el msedl be habituel pui
activit®s europ®ennes dle Match.com, et non

| no
natur
votre
succ s! atteint

y a pas de honte ° c¢cr®er un copycat, s
e incr ®mesu @tl &t ede slb@prmptu.i elnes copycat s

E ets de | evier commer ci aux et mar ket

aura m®di atique sera meill eure si Vvotr e

Unest arstowpsti mevantsola di culstu®f dee cd®eéec oatac
sO®t onnera que son produit ne soi-t pas achet
b®nNn®Yyci ® ddébune couverture presse de bon nivea
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Chest i ® - pl use e®lt

submerg® dobéo res et Quel niveau de différenciation ? aire
desitamiges, | 6i mage | pans les technologies d b
des nouveaut®s du m ailleurs, les m°mes id& S
poue, et | enipeesstaggeal parall | e pandeut Ddaasc
s®quentiell ement avec |

DObune ma n i

re g®en_r®ria Se pose alors | a d®Ilica
bons e ets de levi&@T oy pluttt du niveau de-> C
cement | es e orts de prise nouveNdtmmeatsas @l i ®t ®
de | 6entreprise, de tups qui se | anmetmdo @maAnt e .

. tant en exer gue une omn-
Ces e ets de | evieer- quent ° wune solution | Aat r
cherch®s par |l es inv Coéest |largement insul!sabusin
pl ans cairtiiolnsrenbnd a
croissance de | a soc
ne s u t pas d o aj leader établi avec écosysteme u X

de produits tiers tres développé

!
dans un tabl eau Exa-< s e st
&
t ®gi e .d € vente ou. d g leader établi avec forte part de marché un
mar keting ®ventuelle 2 bus
D M =
ness to cornek.uemem)g, (?itd) © nombre de concurrents élevé
des partenariats pou K s | a
sibilit® et I a q| suo T -% time to market des concurrents Et r
ter des partenalres B |t pl
. A . . o)
simple qu l 6acqui S faible nombre de concurrents faud
cr ®er un dISCOUI’Sth(D t en
pou_r quoun 'nlveSt'SS La di ®rsedheiadt wa g®m,®rtre
soci ® ® enpovai.l eexl a sjeurs di measi 6osmctionn
rapidit® de mise en Tuv
Ecosystp_|naet eeftor me l a relation client tout
du mar ch®.
Dans | e mon.de.Cde qa‘ Pl us l e march® est ®tr & | .
pour dl_J IoglAc:leI, de ®tablis, plus cette di it ®ri
l a notion do®cossytsar
doi t rapi demenet qcuri®eat tunee odes
soci ®t ®s tierces qui vont y ajouter de n-a val
sibles et architectur ®s pour. ! est domc i mp

t me dense ett edtbhdr®e atveachniécaue hdes pr oduwi-t s.
ting et mgoummeerctiradt enir cet ®cosyst me.

Dans | 6univers de | 6innovation, | ob6ai tendance
en trois: cat®gories

LesSeatumpancemds soqgui®t @soposent un produit b

unigue et tr s simple et qgui souvent compl t e
ai nsi de | a di us-j anedtel al pl att@sboaemeagaaestcais
On y trouve Il-erss ®bdureulrss ddraaldds | ogi cileds di
pli4gs pour Wordpr es,s,|l else s®dniatveiugrast eduer ss hWéerbe wa r
petits ®diteurs dbéapplications mobi dsefslumtoeurrn e
cela peut concerner | es soci ® ®s qui se al-ance
ter , comme pagEe e€eremplpermettre aux utplbbbkeateatur
Cbest typiguement wune fonction qui me®riterait
de pshoSib ell e peut °treofuoguwiepads, mmai sr s de X
pi ces un produi tj awuemntne pllad ef @emantei em,utsc e pac!
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Les trois lois des  startup s robotiques francaises
par Catherine Sijrélighen 2045 dt misajdRoeh 2018

l es 10 derni res ann®es, |l e paysage robotiog
gue en France avant 2007, date de | a cr ®ati
iques fran-ais. Quel ques entrepreneurs fra
baran Robot i cot idcesv)e neut SBrf u rbca n&o rRoedl | ( Robo
r®xi dent du GDR Robotique et actuell ement
ral e des Entreprises), ont contrnbUF®aince 61
ucation, l a recherche, l es i-MMIt,i tdidd ontnred c&i,-L
onnel et ynancier et |l es m®di a. L6®V ne me mt-
parmudArMont ebourg en 2013, avec | e fonds Robol
l a robotique de | a DGE depuis 2014 ont cont
ance.

~—o@mMo@®P»OgC
~®>S5c—og-—

Coop®r ptumindi,sci pl i omarricth@s ori ent at

Pour autant, 2018 est | 6dann®e 0% |l a strat®gie n
r®gi onales tr s dynamiques mais qui se font pia+
taine °enetma@atxdwec | 61 NRI' A et [ 6l nstitut POPri me-
gues de | 6innovation comme G®n®r ation Robot ®;
cs, &PoliremeRoboti cdoretPaly &i treocabt catvikgeti est@®@e Pr o0 X i
communication sur l a robotique coll aborative
mme SEPRO Robotique, BA Systems ( mansnt Edantn
®cosyst me et | 61 RT Jul d ndVertnmda ef ad-Al pReRsy i soéna pR
treprises m®catroniqgues de Il a vall ®e de | 8Ar v«
@& slua robotique industrielle, est mai ntenant <
interactions sociales comme Awabot, Hoomano et
r Il a RoboNum®r i qaure,|l e oRrt@®smednetn ta pdpeu yR®B® gpi on etn -a
n et I ndustril ab.

S

T VWO D® — O Wn
—"TC OX 00 ® — —

s, qguell e que soit votre implantation, Il a p
t ®grer un ®cosysrti tnder i dadlla.i en r €£%r ,r ofbaitri eg ucku tkeu
r ailleurs, “ moins de vous concentrer sur oun
que, C 0 mme | es captPegwrpshe s &er abGden,balCh rSemattaeg
mmBRebots (Hoomano, MC Robotics, é), l es plus be
nt celles qui ont su r®unir une ®quipe plurid
ssi e moltagnmeing!| sd,6 1 A. Nombreuses sont nos star
e toute petite structure, qui a alors du mal

amont , en mode comep®eati &c¢chearvelte uiu ourmgapast
nstruction dbéune v®ritable solution robotique
uxi me | oi de | a startup robot i gduees ferxapne-ratiissee <
rne ou en mode coop®ratif ou dbéinnovation ouve

~—oo0o@0MCQOT—~T Q>
®DPDOISTC 00~ O

yn, |l es startups robotigqgues fran-aises sont s
siness d®vel oppement et tdep omarr k°ettrien gv insainbglueesn t
empl esupl rRobBbobargue entre souvent dans | e pi ge
nclure un contrat qui pr®voit a minilma Puree vre®
t i ndi[fspensalplagg.e sui vant e]

®O®om
woXxXcsS

Bref, en g®nPeaturéademmpapyusetr s enviable e
®t ages dus dgssupgossi bl e.

Leproduct cpor noppaonsi eenst des produm°tnee sq weit snee sdu® pset
bune pl at efrbe med ipraaiptr égptoiuirr @ ouvoir °tre uti
oujours wune certainlee f9egwayea dPpemnidmnde tr Q
our °tgPe dewcwha®l ®ments assez suaedarqdsekbsnc
n
r

o
@)

appareil ®l ectroni guenonbusesuixt t®nd i st estrnar®d a r d
epdags eformes em°smessu sent 7 eux
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d®al ement, il faut tenter déinclure | 6®t ape sui

I

ce contrat en cas de succ s du POC. TropfPigeyvdm
technol ogique est parfois mise en premier plan
technol ogie est brillante, mai s pour quel mar c h
ou en ucni bnlaarncth® exi stant par | d6i nnovation est | a
Ces trois recommandations sont, a priori, pragme

Pour autant, en 2 6ulp8&, tleec hnoor toegx tgeu edse s nS tRauatmpd au sa
l a courbe de ¢ hype e, nous sommes entr®s dans-
ness mod | e Noup ®w®ammes! une start

Al ors, © |1 6i nsumg rdeb qtuied qaue sqsd agdr vauss pPpeENEe&I!

contexte, :“ court ter me

T Partez ° |l a chasse aux photos de votre proto
déenvergure et prenez |l a parole " chaque oesas
de pouvoir et dbéinpuence;

T Orientez votre strat®gie pour qudell e cadre upe
tionnels; Actuellement, il faut parler da@il Asan
pl ace de choix dans |l es d®bats sur | a transfor

T I'nscwbusezr ®sol ument dans | es gruarndas rmariifoensatl &
| 6Et at souhaitem®adieatfiogue. r®sWN naAmnrrcez ai nsi de
recteurs doéinnovation de grands groupes fran-a

En bref, faites du buzz et du r ®suepaeus .a upirarsyecds

des valorisations ° |l a hauteur de votre popul ar

foncti onncee oquee speauari tun temps. Ell e sbdadr escsleoti
rel ve plus de |l a communication que doOéune strat(

Si vous souhaitez inscrire votre entreprise dan

ch®s, repartez des | ois peragmatlibgdeasn dtniddsady e 4

entrepreneuvowas edetl arimeiz 0, celle de |l a r®silie

mode agile et souvent m°me, en modeetsuornviree.c elLnas el
de startups sur | es technologies robotiques. Al

~ e
facebook d > ~ 7 A produite xt ensi bl e par déautr
; (= \ permet de créer une économie de réseau
an>=0I1> J

A
A approche marketing écosysteme forte
_ '™ C amazon _ ‘ A fortesbar r i res 7 | 6entr ®e
(@ZWORDPRESS JD 0 @ plate forme A peud 6®l us
. \Nw el A gammes de produit complémentaires.

- A effets de levier sur la marque.

. . Terralllon Pa’rr()t - A besoin d'un produit phare et leader.
A

. . amme I économies d'échelle : design, fabrication, marketing,
«ZZITP Withings 0 g

= = produit qui vit par lui méme

marché plus large

produit extensible par effet de gamme

faible dépendance du produit souche (systeme)
produitsubsti tuable et barri

GROUPON

tive Buying
Collectiv

() f
)

ge

2

4

To o To o o

Mzynga
A fonction complétant un produit existant du marché
utilitaires logiciels : add-ond e Facebook,, dooO A marché limité et peu extensible N
photoshop, etc A produit difficile & valoriser (dans le logiciel)
fonctions sociales trés étroite (noter des photos, etc) fonction ‘ A forte dépendance vis a vis du produit souche
A faiblesbar r i res ° |l odentr ®e

beaucoup trop de startups

(cc) Olivier Ezratty
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Leproduct rangag opomegani aime gamme de poodents
guel ques ®conomies dé®chell e dans | e desri-gn,

keting. Ell es peuvent -sfediliemgdeel d epus el Ipirrogl ue tt
ce qui per met de maxkei seg. | Dansakcdou®i der sn de
voie de d®vel oppement cl assiqgue des startups.
produit phare et | eader sur son mar c hn®to &S i on
de produits | eaders du march®, on ne risque g
commodit® et donc sur | es prix et |l es marges.

Lepl atform compasnorets | es soci ®t ®s et ppdoa-posa
| eugmeamnt e avec | a richesse de ces solutions t
extensions. Cobest | e cas des micropr edles sceelsr s
derniers qui pdo®pteenfdequptll il deastdigermesd uiDtes devi ennen
|l orsque | a soci ® ® d®ci de dbéexposer desm4d nter
pl ® er. Ce nd66®tait pas | e massdavkedoi PaAooe®dan
|l e smaddppphioeneest devenu une pl atefor me.

Et une platefor me qudewisd

nec¢c pI Uus supportantdes Isamarftoplsones
| 6uni vers t® ®vi suel (ave
artup est Amazon et eBay sont auss
atef or me | 6ayant ®t® le jour o% ill
~ Il er l eur boutique, etr neev
vanmarc cloudies sonta @inRissuegeli pl at
nmrﬁz}agr@ge; g®n ®r ali wdess o6 ®eosgphbmes
d t i forte part de | a valeur <
res € ' enviabl e mai s i y a pe
déactivit®.
Ce tftoer mal i sation de | a structure doébune on-re p
nue. Dans | 6uni vermnwsbde edr,asliqe teé eswarnr eet 6 sfe dai tesedreve e

| esst agtapt bien compris tomme®mpitat déorsme potsi
comme produit.

R®s u:l tcabtest wune !f oTiorues eda&etmppoipprse nt | eur su-API
ter des services tiers. En g®n®r alEt opno urre clreust
il faut plus ou -Mmomes Uad®¢d iclaitboel ot soi

Les entreprises des nouveaux march®s desn-o0obj e
ci pes.Makiem@Bionhpr essi on 3 tghtiaimdt kpu b Bpma m®f &9 |

sportiPmegg()dtreotnes) ont tous connu des di cul t®
partie de | eurs e ectifs. I1ls ®taient pourtan
Mai s entre autres di ,iulst ®&sb aevtai empi epsa sc hiten og Is
dé®cosyst .me applicatif

A vr ai dir e, |l es plateformes sont rareseet er
| oppent autour de produits g®n®r alriasntdeess enxatses
doéoutilisateurs. La m®canique est plus di cil e

Par 0% commencer et comment? s@omme retn dpaer | eox esmp
unepcpr oc he dée®veetl oaptpteiureesrt scbananea @n taruixbiatut b @n ®d €
son ® re

I va donc falloir identiyer dbébabord lea-pr

I od
|l eur de votre o re. Faire une cartographie de

Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathzcGES 0



|l denti yer ceuxaguireerdanhsfaottesgiron et ceu
serGaesnsaire. 1 faudra bien archimetct ue asomlsoa@
sion par ces tiers.

Dans |l es ¢ slides de backupde a¢do®re pmosearmt®an

| 6articul ation de son ®cosyst me. Et en f ai sa
comprend |l es partenaires eduifuomilssesesvique,
aval € qutioupcehrenmmetl edse cl i ent s aneit rdee ddir ecsteer (svee
ou ineadte (inpuence, notori ®t ®) .

hébergeur

produits et

services tiers
fournisseurs
de services

canal revente

fournisseurs
de technologies |

canal services J

laboratoires de
recherche

influenceurs ‘
plateformes

supportées
médias
manufacturing
Prospecti verreantviedllllee concu
Ell e est souventa ewrry edd en tcrheermneeest cpraBus pasy

exempl e ce qui se tr auwdee nctheesz ®Igdeabuet ngenss tsaegcer ® b @
classique des entersetpirneenreulrsure sd¢ o ndceu rg agans, e dpeo
| 6envi sager de mani re tpldap ®trrowit ¢ ®ermmpdeianfsdrer
souvent ®mis par | es concurrents, surtout dan
ne respectent pas |leurs o%bligations de public

bentrepreneur est sde@vieinenppgosiagi®ormenr exsdére ad
urrentiel dense, au point de rendroe ,deelua wiell
e se consi d®rer comme unique, et sans concur
ui va de ceux qui ont eu |l a m°me i d®e quel qu
[ nts potentiels ou | eur simple passivit®.

e

oubli ez pas que | e fat ag tdedganvcouirrr eunnt egsr adred Vvnoo
de prach® epanBm &u tedtnags.d apo+it rpeptas encore tr
®qui |l i bre ni l a mani re dobéaborder avkc succ

2Une soci ® ® enregistr®e se doit de publier ses compseas de
des sites sph®ctipall/i/swansw. csthpaameelt lep &rotm d@asstedr tniep s ersg elce afrdontai n
tion. Elles |l e font lorsquobell esl|l deyiessmeinnccont ®eisnaml &douMsie
service achat dobébune entreprisei@tgneode poe@rnemiirrd mgegoar deot r
aux signaux faibles -oapiftoaltissatdieorf,aipdteistsec {isoruess dda aire, f:
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Si toutes | es ste
ne donnent pas de Faut -il avoir peur des grands ?
quel ques ann®ess Question souventr ®umtieomdsu ed ed
°tre gue | e mar C projequsdéar riilvesiai Mi crosoft (
bi en. l an-ait dan.umMveel | gpr csjpet-t
L5 . truction i mm®di ate de | a stz¢
oen repreneur OFf
. Les plus de 40 ans ont en t
monde aii mc eertt 0 %2 ,I Net wor ksdousloeuurrse de | a concl
est souvent partl crosoft "~ la yn des ann®es I
sur ce que font | Mal gr® tout, |l es grands gro
Les concurrents dg plus.en pllus Ient.s " Ia‘(
sont parfois d an ¢ dé®ner gi e i pnr eost s® geexr i \sslaeﬁaumre_sabt
t es et non i de dans | e jargon des _®conom|sw
cen . des moyens substantiels.
st a.rbaunps | 6l nt ern _ _ _
sitegprgaundedu ten Les grandes_organ|sat|ons_|_r
. . que | es petites. Cell es qui-
utlllsateurs,‘ darsz®es pour acqu®rir rapidemeéen
sont l es soci ® ®s t® dans | eur portefeuill eo-d
au client un budg quent€isco pour | es r®seaux
mi e u x avoir une une bonne partie de |60 re
; d®Po@lpement s i nternes (Andr ¢
notion de concurr Earth et YouTube sont tous -
CHhest doaill eur s suit cette strat®gie dbéacqu
do®viter ¢passer fg¢ depuis le d®but des ann®es
t out AaUSSi val ab desacghier,esdes acquisitions
) ) plus que de produits ou de -
entrepPni pesut ains tains cas, les acquisitions
compte de mani a-e ° une revente, comme pour M
tions gue | a nou' Boston DynmSehmifdas (ces deux d
not ammen t en cas Roboftlcs en 2017) et Zagat
chaine de valeur, un site de recherche de rest
ou de r &iinotne.r m®d i Donc, pour une startup r ®e |
rapi dement son plan,trioluvpgau
| | seisntbin ci |l e dbéa( currence frontale avec un
| i sdtee sr ®fd@s e as®ellep | 0l nternet, mais bien plus
r ®s e a u et | a conr M°me secteur et dé°tre une ¢«
h ® doi vent ai par un grand groupe. Dahsr e
mar ¢ ) mari ®e | a plus bell e. Si S 0
r®pytat|on et |_?5 |- oui, la situation pourr e
projets .cldn @eusstraa-n . :

. ~ On peut aussi facil ement cs-u
t!qduoee eCtAUIe'reum‘P"( teurs, notamment dans | eur ¢
gigue ° | 0O0®eheburs et magkestuir le terrain sur
| ement © | 6®chell catal ogue. :Unlee se xvceenpttei so na u x

o ) R l e | abahd@adteesurf avori se tr~
M® me ssit alrndduapb or d€ ges startups, m°me si | eun-
commencer qgue | e mer ci al em@®niteur e. Dans | eadg
S | e march® d®C_ :)L\(:gft.entrent par contre mo
(Etranger pGUtg .tr 1 faut n®anmoins se prot®g

rance ceetr s ® U avec ces grands groupes. 1
acteurs | ocaux. i d®e aétr el a®aliser par ddaut |

B oCt cet hetilusi ness des bastaget,de padroun n @9 , ad/a i @en
http://www. oezratty. heslt wdt Apnessg20L0EbbU&aE b dgddipatnumhuean tr e s
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http://www.oezratty.net/wordpress/2010/business-bdd-startups

Co
® vV

parti e des

vV €

Déaut ant pl us q-ueei sl esso natc hpea refuaiss fplaus s®dui t s
noaAM®r i cai ns, au d®tri ment des acteurs fran-:
dans | es |l ogiciels doentreprises.

Audel ™ de | a veille concurrentielle se pao-se |
binets de conseddmalipdRe idadlaiust®se sd agrusi cseur vei | | en

Cbest aussi l e ritle deammssaoboas dei ENdageueec
nomi ques, Buastitnaecshs® efdrlaensc epubl i ent desreappaot 5
Businesprdédpaneedes missions de veille personn.

e point ¢l ® doébune bonna -
ement | es signaux proven
es d®p?rts de brevets,
6ordres ®lc®qiognli atuiefss et
endances sont faciles °
u
r

mprendr e
ol uti onai

co¥%t des transports, n-

I 1 1 e cl| ®s _ .
aintes environnement al e

+ 0o +to0 o —Tr

Du c!'t® soci ®t al , ®wo Ipwtuira mse s dressnee@u tceeses| elade- sa udxu
portement des pjreu rdagsséosun sdea nygsn elmeesn t

Un autre aspect de |l a conceerlnmuendade dat comacare e
®chdu®.est fr®quent gqudune sst awotiuspi ns ed 6l uannec es tdaz
l a m°me chose il y 5 ou 10

a
ans et en ®chouanjty. a toujours de | a conc

! ne faut ®vi demm- nt pas
ter " cel a, al S |
e des c [6i nacti on
Br ®c h esc-s - _

——

Vous : avec votre nouveau produit
eux : les clients et leur résistance
naturelle au changement, sans avoir
. forc®ment doéinertie |iQ@
l eurs rai cnnc ~nrr ®Viter
; 44 b i A % - le « Software as a service »
ase installée ous:le
f alre l S . r Seux: les logiciels classiques déja utilisés
de votre client

. et leurs données associées
Et ®vi demment , —

aussi |l e domai = - " "H‘*‘f et

i ceux qui consomment le ops : le nouveau site web
r ®g l ement a L re. méme budget «argent » ou eug tous les autres sites web qui consomment
votre busi ness « temps » de vos clients du temps des utilisateurs

A} ' v

Du clt® des outil's n pourr a

commencer par ceux qui répondent au méme [ vous: | 6outil de d®velop
| ec t eur ﬁ@n b®'® besoin avec un autre type de pour réduire les délais et les colts

. eux : les sociétés de service et leurs outils
tionnant | esr -b solution S hab'pjee le développement offshore
nent s par ir-apport son act

en cr ®@Ah ceux qui font laméme chose vous : le site web de partage de photos

eux : dbautres sites de

S virteel que vous r P
hes sur mots C. 5

)
= = ~+

toi
vV ®
t oi e
c h C

o —

“En voici aunecexleamprleence Kerjean qui |l an-ait Meet Ze Chef, b©f
qgui avait ®t ® | 6une des | aur®ates du concours Laerenaet Kps j &
faire une croix sur son pl.anLadentde®pra®rdtiéatp counr em_iterimifideltaarsdcu

sommat eurs est: ciolmpfilaxte Gn gi®meent aire | ocal tr s densie- pour
son, g®rer | es questions dohygi Tne et de s®curit® alimentair

®0oui, -a exilgr® é¢mcgme deema&Bbmolgd e! Reetadoegl a reste un excellent
absorb® par |l e ctt® enfermantRﬁﬁﬁ@whr®§$aau\xoisrocataaurxdon]rﬁe®rtFééd;lé

teur né®ira.iltl peast "ngtoamment tr s bon pour ses fonctions de r
FeedDemon, RSS Bandit, Liferea pour Linux et Fl owreader.
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LeaSt artup

Le mod Illeeatdace tcap ®h ®e pé mwalpla&k®i ¢ cRficersdat eude et
| MV,U pduei sl a soci ®te® LdSeh aceatnespe idutcBuanmvuemsbheg L ec
nedtl sbagit doéune m®tstoadmptl ibps ®a Wpeu ide®mau r alge td

de ses concepts et de se® Pprlobaum®shaderdses d®@&cs
(Agile De¥®kl epmppa) entCuest onhear nieekvhableoeSriténvte Bl
Le mod | e part du princspag gumpoviesnrmperntncplpwas x
trouver deess scRlsi epnatrs lienutra®tro ome daqiu @ r par islttaasairu@ u
gui russi ssent seraient celles qui adaptent

La m®t hode r apopteddl teulmes e i shgeumadlvessnar c h® ahv-ant
nol ogi que.

La m®t hodol ogi e requiert

Le | ean st a ses premiers clientus,epet
vali der s on vol ®e sur | 6usage qubil s
rapidement Un di alogue franc doit °t
_ |l e courage de capter de n

aupr s de c | 6autlruche
Not amment e Séensuit une O®validtiponurr &
bet a. ?iuén‘%(?lsio:arr:ts des clients ae

La m®t hodol ogi e requiert donc un contact perm

du feedback " I a vol ®e Dwwvelndusagdequbitlestf on

Séensuit une ®volution raplde

qu prodult Polcustomer Development is as important

si unage de 4-a as Product Development

tion client.

On y retrouyve Product Development

d e Geo re y M Concept/ Product Alpha/Beta Launch/

¢ Crossin g g h ql Bus. Plan Dev. Test 13t Ship

date de 19 %®7.I
processus deame

¢ | t ® - faire- Customer Development
dui ts g®n®r|qL
son mod | e de Customer

—| Customer

Customer o— Company
Validation

Discovery Creation Building

soenfermer dar
cserei ce Y, -
déo®couter ses | |
prises), on
projets sur

Customer Development in the High-Tech Enterprise September 2008

“La m®t hode Customer Development estCutst osnebi ®eve®dpideest ddesh

2008) .
““Tous les clients ne se valent pas en e ats UbM@Aadeeaayv WMay ¢
Kill Your Startup: 1(i2s0tle2n) tdoe AStle vweo uBl &Lruks.t o mer s
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http://www.startuplessonslearned.com/
http://www.startuplessonslearned.com/
http://www.slideshare.net/venturehacks/customer-development-methodology-presentation
http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/02/a-great-way-to-kill-your-startup-listen-to-all-your-customers/253629/
http://www.theatlantic.com/business/archive/2012/02/a-great-way-to-kill-your-startup-listen-to-all-your-customers/253629/

damud une Vv®ritampdegrcompa crad@mndlene ce docu

I 1
! doit aussi soO6inscrire dans une v®ritable v
du march® et ne pas relever simplement de | 0i
La m®t hode sbébappui e aussi sucedes phateédaoadmas
modet ®et qui pr ®s entent | 6avantage do°tre peu
i mite, cet aspect est r el dteiavme nggtmatrqtsuepcloa dq u e
technol ogi @asmpleay @enendt dans | e domaine du | o
Product development (solution unknown) Product/ Customer development (problem unknown)
> Market fit <
PARTNER KEY OFFER CUSTOMER CUSTOMER
NETWORK ACTIVITIES RELATIONSHIPS SEGMENTS
Agile development Bring customer in-
tactics house
. Continous cycle of
Listen to customer customer interaction
Clou_d hosting Rapid hypothesis Social Media
provider (e.g. testing Minimum Viable collaboration tools Early adopters/
Amazon ECZ, Product (MVP) lead-users
RightScale) KEY DISTRIBUTION
RESOURCES CHANNELS
Google ( search :
marketing) Service platform: SEM/SEO
Open Source
(LAMP) Continous
deployment
User Generated
Content Key Metrics
(e.g. AARRR)
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Low burn, customer pays for Repeatable sales model

development
Revenue goals from day one

Lean Startup Business Model Pattern, Tor Grgnsund http:/bit.ly/LeanBizMod. Adapted from the Business Model Ontology
(Alex Osterwalder), the Lean Startup (Eric Ries) and Customer Development (Steve Blank).

Pi vso t

La m®t aplhh eveostt dauour amme nt s a0 tgaugRpeu i psouzr G @e.s tL eu ng
®v®nement det dabwpes pgdrucdant ~ un changement d:i
Soit que lIl@omprappEplitgltedes march®s di ®rents d
change ffeupwmodulie¢e ®cSDomiotmi qpaer.f oli s, tout ~ 1l a f
En voici quetques exempl es

T Les pivot s pcoadpoeeutvneanntt cloensi strerl € floec aslidcmspel ri ys
tionnalit® cl ® et de sbébappuyer sur |l es pr oc
spectre fonctionnel du produit pour se di ®
choisir de transfeoir pdratedmrpreodw au coRtr ai
duit g®n®ri que.

“La notpiioomtdes 6applique °~ chaque individu dans |l a gestion de
avoir plusieurs vies professionnelles distinctes avelc edsets ct
bon dédawa point commun entre chaque phase, dbéo% | 6appell atio
“Ces exempl es sonltop nisOp i Wa®ss dett r emprrit e (@@i0eiS )aRdteu pMar t in Zwi | 1 i n
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http://www.forbes.com/sites/martinzwilling/2011/09/16/top-10-ways-entrepreneurs-pivot-a-lean-startup/

On peut enyn c¢changjeac ednet et escahnnso | cohga neg esro ulse s f
Cela peut °tre rendu n®cessaire pouwrpded ma

t-pl atef orme, ou encore pour satisfaire | es d

T Les pmavrocths®asi stent ~ changer de segment cl
segments Vvis®s initialement ne motdeerts pagm
de clients adjacents qui peuvent °tre plus |
au march®. |l 1l s peuvent aussi tout Osi meplut maan!
rester dans | e m°me imardd h®rmaits otur diotrenmu | ®Wn db

T Les pivots nben®moadalte edenod | es indirecbs (soa
d les direct (freemium, abonnements).

T Les pivots ddiestmoemuteisco med | es EHxemph e zawre ¢ nk

et son partenariat avec Orange qui |l ui a per
clients avec une structure de revenu rr ®cuUurr e
. Le pivotumédestceetatse mi r a
Le pl1 vot re startups ~ trouver leur cp
SenssaVOIr tionne ®videmment pas N t
cap en cas Le pivot est | 6approche s™
tomer Development | orsque
et dur abl e. va auetmugue rien noéindiqgtl

| 6erdreur
Quel ques exemples denpessobanmognsdi tensosat en

T Nexatvait fait wun garcogsp apsi VAgtp | aev keant s1OOF®Tr &v € r ®
Jobs apr s son d@paritt dbAppdloaan®n sbh8m:mct i vit

concentrer sur | 6®dition de son syst mme dobée
mer ciale pour autant.

T Criteor®® en 2005 JefBapdtisnteu Rudre®®e manr-| i s a
tue de recommandation pour faire de | a recc
bl anchd. Lfechmeaoc ch® de | a vid®o ~ | a demande
La mode ®@toanintandalta ome pouss®e notamment par
am®l i orer son propre algorithme de recommanc

oci ® ® a compl tement chang® de posith-onne
bogique de base. El lreetsadagsett ts p@q ipaulbit 9GRS it ch &
enter aux internautes des publicit®s tenan:
t notamment | es sites paratnamrlkeesader cmonma i
ectuenwer ,i ntroduction au Nasddege &é2n3B0&ved 18
l i ents ! Mais | es changements de r gl es de
|l ogueurs de pubilgssandce fdea gCGtiitseeqptigwu cat eca op e m

mazesnt unRrexceomptite@ soci ®t ® a biehi gomwmmarsc @ op

=
""3(0_""\3]> TO umwoOowmwSnm

0i mporte quoi , pui s est dee&deannuse s$uenrevcilpcbeasd ed ¢
AWS , SeatetEC@nyn dans | a VOD Atcelceis plri sse ugsue
ois, il sb6bagissait doébun nouveau business (Ll
n tirant part. de | 0exp®rience. aCgestseurt
utualisation des di :®riennftreass tcrouuccthuerse dien floar m
ique et doébun par.i sur | a d®mat®rialisati on
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L e
en

ce
de

T Twiteetr | e r®sultat dib oggipngotde vémas sloei &i ®
déabonnement Aprdes l1Rodnastdd.exient enoat |jass e
proytaBl e bat des relcordEl dpefiép o miosaz v
t@ans soh histoire

| BMecnobdoeststmanhiupnen gr @es cpagtehaet € slo ceée ¥t ®d @
ser vdiacness | es ,adn®ede 49 psloudse glrdohsi st opioruer muun en uer
treprise qui f ®i09 a ipte rest cdhets@pepnqdul@ed® A 0O@MAB @ r e mo
pl udd3 Ded®b2uodtet redescendute00 emPBZ2N0sl Hes38ai ts
l a fois un constructeur, un ®diteur nde | o
seidnetBl8l 6§ | e serenvcier%wrdpd ®9a@ntcedal orres dgbuad iali
mar gi nal lLla yseaxoh@earsource de revenu est | e
mat ®r i el continue de baisser avec | a vente
activatt® ®®& a ®tlRe pcuRlds®e2 Oelnd ,2 §I0EIM ua hiddes d o
re un nouveau pivot, celui du cognitive ¢
tion dans | es br i guveas st dcah nsoolca gRitugRuseasn t doeln t We
a shareser r®gul il remeantt®depairi sl 20doncurren

st opedti tiame st ar temnmp 200a0rdbn S ta @sde@ymoarte® @@ me n ® u n

oduit apr s esti x| eavn® udgedse sfi ogtedssn qpa#@ us presti g
France dont Xavier NieCe edgerdwicga edse Am® e Ir

nuaet carte de membre o rantd®uvre| mepalut i arm

gl deebess i o®servations, desppuxr eassphl ees

urbemtproduit tevacmetvamimsdecmani re ®qui l
l es Partenaires

O~+——aooT 3y Qs - —
VD OoODODTD® O O

Dans | a pratique, chaque eaent rcapradneurdequwiouas
hi stoires de pivotst asUtbee gpto ilnet |colt® cessit medsésadveos s
bien pens® d s | e d®part pour | imiter |l es cha
n®ceswsgaiarue bon moment. Soitlé avant qubi l ne soO

faut cependant ®viter

(!
pl vot n o | ai ssempse” son o re de 1
S O Si déinstaller un nouveau pr
patience | i ® au manque de
| a sera a une bell e opportunit®.
gagn® da Il faut donc du discernert
| 6 h etcr dicil es qui demandent de
y P faut changer son fusil do
Comme | e dit Jason M. Lemkin danfaick fagbur su
erés. D s lors que | 6on a r@®uoMMmMahdeaptés damerr

possibilit® de faire un ou plusieurs @gbaobbsrr
di scernement et de bien con-evoir votre start
deux pivotsbRo®yaesepoalrtibloeme repui sepas oubl i
grands succ s qui se sont b©ti s sans grand p
Mi nister, Meeti c) .

®YvoiSt ®phanie P®l aprat :plulkl p®vesuaur eki sneblgFcogmaad017) .

6 ai d®couvert_ ecétatra ecsitt gptairdn adodid Isappo (tBelgMgpurnew busi ness
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https://www.kissmyfrogs.com/stephanie-pelaprat-le-pivot-en-mode-commando/
https://medium.com/@loic/the-hardest-part-about-starting-a-new-business-b0634f41ea24

Produit et technol ogi e

Nous all ons traiterdasistdaruthupmpsoiqui cd s®t drearl eam
manuel s :exXdiastdamiesnsi on technol ogi gu?e.QuCdasmecnotm
sants ?clCoimgnemt 2 06o0organiser

Lstadoup souvent fafioemeeguwidhvomimhdeo pbatecot
gue | 6acc s au march® etrim°qme ulrs.cdreyardeoi ke d
®gal ement d®terminer | a sapaRrtup® de croissanc

Pour un projet Num®r i qguet sl de maap tddep € &l @ Cto dnp W $
pour | 6h®bergement de dc®wWelsd g ree meerbt, cAigeisl en®t h a
faire ®voluer rapi dement son | ogiciel lawmaerc de
St ardt®jp vaeaerhi desturésompdsebhnatsesinterfaces,
services web)moebti(lbeesasi mkbagei ddsspensabl es,- sur

tin®es au grand public).

S6y ajour®dtdadnétpgiesnce artiyciell esmaedhilmees Ide a
ni req deeep | @aaremci Hg@eurs nolmbgiealisapse rebsr & duureEses s o0 U r
mat ®r i elles en cloud

Liens avec | a recherche

! peut °tre shb@Rerepartr pesr lurens avecsdes |
gbelal desoin doéint®grer des techmstlaggpuesveonti nt
aussi cr ®®e s parm°imes, ched®B e unros AaTeTmel nets psaorc i
d 0 acd®In®rdauttdter arescthenrol ogi es qui consolident | a
| 6®chel l.eoa@wgelonal des | aboratoires de reacherc
tement de | a concurrence avseic luan el itceecnhcnee dobgu te
vets assom’inke exscl wedilvee.

Comment g®rer ses r®lations avec | a recherche

Les relations ensee manaRe
L es cherche ral ement de. deux mani res

cr ®er | eur Soit des chercheurs sont
i ncub®s dans | dwrurlsalkedr at

Ie_s startup 4

faire appel Soit des entrepreneurs Vv

chercphcewrr SC pour mener des travaux at¢
soin, oOou pour mettre en

faire ®v ol u un proj eCetetne cheairrrsi. re ap
sauf dans sesdadeptefephs

Dansprleeni er | 6é6®gui pe cr®atrice aura peu de con

mensions vente et marketing. Ell e aura besoin
soit sous fornmedapproehrutiemmedntlectuel l e consi ¢
pour identiyer un probl me ° r®soudre, un dom

Léapproche peut °tre 1 t®ratiyve, VOoi rlea cc@®¥mpe us
tence manquwaretntl eauxX ushesacheurs dans ce cas de
et mar keting permettant de cr ®er un v®rietabl e
ment un socle su sant pour c¢r®er un produit.

Cette approche de seowuher mifge tae crhati ymme Mdtan®t @ autri | i s®e en 199 (
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troisparcours pour | a reche

méthode#1: on part de a recherche et on identifi
entreprise. En gros, on part de la solutlon et on cherche le probléme a résoudre. Les chercheurs sont
| 6origine de | a cr®ation de | dentreprise.

AR Recherche :
societe technologies pag\t/iréalgat
i de
+
produit différentiation iegneEhe

méthode#2: on part dbéune id
recherche permettant dbé
cherche | a solution ou

e

et sbOassocient ensuit

. recherche
N solution technologies
probleme A d
+ société e OS
différentiation

méthode#3: variante de |l a seconde, on part ddéun g
approche marketing, ciblant des clients potentiels pour qui le probléme est important et pour lesquels
solution présenterait une valeur économique certaine. Ensuite, on identifie la solution, les moyens
technologiques nécessaires, et on créé la société.

® et dobébun projet doboer

y int®grer une diff ®re

une composante de | a s
des chercheurs.

partenariat
avec la
recherche

Danss elceond ucnaes @aruti rpeeprdeneur s s possi bl er-aague
ch® ° adresser et de |l a solution © construir
rendre | e service iIimagi n®, soit simpl eement ,

|l 6entr ®e. Cette approche n®cessite pour | es

Dans | e domaine des TI C, |l e point de pasgsage
blie | es travaux de r ec hersc tsd .t elsd ®tna brl ® gsi soenm epne
et Orsay), ° Sophie Antipolis, ° Rennes, Bord
dans | es TICs (le STIC) ainsi que | e LASS de

l a mecto®hi que, il faut ®gETlemp®ti abmp®Pe®danye
| ogdest | es ressources sontaessengiedlSITe n€riBtd as
sur | e num®riequesidtu® 0§i riSAwd taryi en r ®gi on pari s
Legroisiesmte bemssc pr aleet ildd nnovation. 'l consi st
beaucoup de temps ° d®ynir |l e probl me r ®s o
source de | astam@atgioodr gdadsome un probl megbien
ments clients qui flLe®w @ b tuenfet rdei c bherud iR ®owwre®s .
fois un mod | e ®conomique ,etf awmt enodle | €| Een o |
focalsiugamutn probl me ° r®soudre et des segmen
val eur ®conobnti qure fga®Rint®re®resui te son march® de

des charges, y compris dansel an®reatiefcha. dPR®e
nouveaux r®sultats de recherche permet de reb
Dansouss cas de ygurebligeddmst a®pedesmmdert pcop
M° me dans | e paewmmneadeasdslidvec alubGentreprise
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Exi-tsitle débautres motivati onst &stt/i mpelibtlaitci ons =~ o

Comme nous | 6avons vu | e partenariat peut dor
ou bien plus tsatrar tdsaipm sl el as ovwwiheaidie dida n tf®girreer odue
une technologie en egsgthasdouesntmolte vmoti ewmrs, “i Ice

T Lobtention de sources de ynancements tr s s

Desubventi ons: ddéei nrcourbbarte woxn i ncubateurs propos.
variable selon | es r®gientret3DestsbOHA) ur Ban
des conditions ~ | 6obtention de ces subventi
mi ni ma, dounrnd®uved ommppedentdP doune technol ogi e

| 6i ncubaotnepurre ndOnquce ces subventions sbdadresse
cr®ation.

Desubventions ou apauncebare@bbusaabbasde proj
coll aboratifs (il peut sbaginnder praojBurampaet (
202 CRD, etc..) ou(Bpefhrancererf®gcanons) sont de
ynancement des jeunes pousses europ®enne@as qui
tion. L6obtentcemendearrcte sd eeav edlrewrse edsée pl us en pl
avec | 6augmentation r®guli re du nombre de ca
S partenaires propbos®s ¢eskaioinga tbani caos® fe@ivple fruic
|l t®s ~ passer avec succ s |l es ®tapes s®l ect
OKUO et un peu plus dbébun million dbéeuros, ce
LA

B anci eonnecnoeunrts Nati onal de ColRPagien, dioé&wn

ui at tgti dgutedigesu xsubventions comprises entre p
t plusieurs centaines (cat®gorie cr®ation) d
es | aboratoir ey guIsi parsorets tfurysamans | es

-

L6btention débune caution scientiyque

S instituts de recherche ont en g®n®r al une
ises © ¢ garantir e | a cr ®di bidleist ® ndséeas1t @ stse
nt i esltsaa.quWirpaut i i se par exendel ¢ 0d &R Ar daasx | e
de | dBNSERM®ns@Ryncti® aut omati quement daee | 61 1
rechemnadls & e@tsaepse s denckeav ®e ot mmamd s@mmemci al i s
erevente de |l a soci ®td@nsEbhecoiméindihpelbhis@amisor
ygues desdoher theut s avauxe snosnieasr tBugisillii sse®st c e
rats comme base ° des communi gu®s, pdaer fpori ess sne® nug
b®n®yciant de frais partag®saav®@pgal embatsepat 6
sibilit® doéutiliser | e rmp@dbddw icret eqrun atpie®@nrtal® td
ni abhdsxe.brevets d®pos®s peuvent tre | ist®s pe
dé®valuation tout comme i | sGrc@cteent deetlutees -npoauov
tenari attler eavant-gagnangapgoantl|l es chercheurs.

e
r
e
u

1 tilisatfiadm ede us alVoaiprpar ei | |l ages rares dan

0
I S que comp®titifs

LOu
pl u
Les universit®s ou instituts de rparheirilclhag eser
technol ogies (ou m°me de connai ssances) par f ¢
contrats de prestations. [ 1 faut bien dire qt
pr-c# ant et m° me S souvent l a propri ®t ® inte
tr s avantsatgaerutxuppour | a

BCe qui suit concernant | es | iensPhivleicpde Areich ed e hlea esd c iudte®
deaux et qui a ferm® boutiqgue en 2016.
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Comment identiyer ces | aboratoires de recherc

Les solutions pour identiyer des partenaires
Tout dobéabord il existe dei mmmmdbe e uantoue praiss ¢ ©.c
i guement toutes | es universit®s (du moponde) o
gies disponibles dont l a plupart ont d®) © f a
chague r®gnensposstdeeupublique, | es Agences
ont pour mission doéinformer sur | es saverr fa
poni bles. Au niveau national, Bpi foanadof ®s| @

cr®er un annueaita HDeur ®é ®dentechnol ogi es e.

L histoire d un pivot,
ou comment Lokad a trouvé son écosysteme logiciel

par Joannes Vermorel, fondateur de Lokad, rédigé en 2015.

Joai cr®® Lokad en 2008 avec |l a visio

pr®vision statistique des ventes, C GBIF

cule tr s t?tt sur l e cloud, edescep atet

prises. En pratique, nous bl oquions

donn®es de | 6entreprise. Les PMEs soin

ser une telle extraction par | eur pro 4

Sur 2P09%0getje tente de r®soudre | e probl me vs$a
sit pas © nous envoYyeresgesvsdudmnin®@e®gr atl ®@urs pewrtrr |
cons®quence. Sur | ewepapmadrs del a hooembalveecl dgi g ®a l
simple " mettre en place que nos concurrents, n
gui eux pauvicb@gnansel i de compl eximp®rdgamdrst ed ade
| 6i nt ®gr ateur .

Entre |l e d®but 2011 et jusquédé”™ |l a yn 2013, jobab
pour Lokad. Nos clients sont acquis en domscded
S i ns doéint®gration comme | e ferait une SSII. L ¢
de ces missions est faible.

Courant 2013, jo6éidentiye une nouvelle ¢ r:acleese N
(Mul tichannel Order Management Software). Pour
partout dans | e monde sur des ¢ MGEME®réi.c @&i mdsa toent
march® ®mergesarmrte. |Levs eM®Mun concurrence f ®r octe-
tent sur | e march® des produits de qualit® tr s
Les MOMm° mausx ont besoin depl pmenotsspogr coempdbt !
autres

Fin 2013, Lokad d®marre puis acc® re son pivot
probl me doéint®gration, nous trouvons eurmge apPEl uet
MO Ms |, et bO©tir tous |l es automadliisankesé . qulie pdOMectl
march®, ~ | 6a ut de tout ce qui pourrait conf@®:-r"
renti amet etnees pousser agressivement aupr s d
ynal i s®-isycmmtd oap . Les autres MOMs r®pliquent e
plus tard.

Pour Lokad, | es ¢ manglenmemh asn gseommetn tp rtoefcohnndo | o gi q u ¢
presque 100% de notre R&D dans de | danal yse -uptsa
web et tous |l es ® ®ments a ®rents.ddint cthaamg tecirha mcr
e |litt®cammmenne app i Phone ; ce qui nous pouUSSs
plus puissants, et plus automati s®s.

L™ 0% nous met tiiaoun smideeuuxx de®mairmes euthonbi @B6mMj nnp
moi s nous faisons un 4x sur Il e nombre de PME s
l ogi ci el natur el de Lokad. D®but 2015, 90% de n
toujoumus ge.n &20ha8, Lokald Jf°tait ses 10 ans
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Au niveau Europ®en enyn, deux plateformes tr
CORDI S qui per met de | ancer un @apEpeplr ogcatss icde
tifs ;Ertreémproiuge | E(rEENec Ne®dWemk20 &8 mi ssi on es
des technologies europ®ennes.

EEN est sans doute une des exp®riences | es p
monde pausqudaet mi e u x structur ®es avec envi
déidentiyer |l es innovations dans chaque r ®gi o
conclu des accords avec doautres insteomedants
|l ogies (par exemples avec | 06European Space Ag
(RTI1) alnxi sE)t.at s

En plus de ces initiatives acad®miques, ode na
moti on de teaercshnlod og®mantiDque de | i nnovation
i nter m®di aires en innovation €& sp®cialis®s da

i nnovation).

RAIL ZNIUM

— TEOT A RESEARCH CENTRE

Systémes ferroviaires

me

o
.

Ingénierie numérique
des systemes du futur

Matériaux, metallurgie
et procédés

k com

Technologies numériques

BIOASTER

MICROHOUOGY TECNOLOGY INSTITUTE

* %
@ ¥ \icrobiologie
et maladies infectieuses

Usine
du futur

A
(\ LSANT EnumERY | Nanoélectronique

Aéronautique, espace et systémes embarqués

Notons aussil Robenmssitence desBeebke¢r dimemt Té ah mol
rapprocher | es | aboratoires deDep@abé&filchheli ¢t sb
(cacrdees)eds couvh®masiugyant es technol ogi e®-num®
gi e et liersf ematl iaedu sess | | "usine du futur, d-es m,
troni que, |l es syst mes ferroviaires, | * a®r one
nNum®ri que des syst mes.

Ce qui fait pas mal dednum@tne (Raeesi6 |dRITr eacvtaei neenntt
106 technologies vers | '"industrie, d®pos® 155
pl ace 58 plateformes ou ®qui pements servant
danspr25 et s europ®ens. Lesl "I ReTn voicrcounp all 2@ p e rc:

doctorants et 910 personnes issues des parten
dustriels dont loastm@ettupPO G opmardi®ens ajib&Es ac
Le Rapp

t de Il a Mission Villlarsitidé&l maSH AR ¢4 i
I

or
naires dol nt elqluiigerrces eAnbtlieyndi ellalnes) | eur f or me
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Quel l es sont | es principalessdipubdtae®gprencon

Pass®e | 6®t ape doéidentiycation du | aboratoire
jours | 6obstacle majeur et ce, mal gr ® | a mi se
toutes | es unriev.er@Gad ®seldluultes rdd oval ori sati on
par | a masse de travail et | e nombre de dossi
gui souhaitent publier rapidementi dierug sdeas®sru®
pui sque bien souvent, en France, l es | aborat
exempl e, i existe des | aboratoires dont | a
CNRS, | 61 NSERM, un bbooutt dded upnriovjeerts iitn® eertn autni o n &

! est donc parfois tr s complexe de n®gocier

certaines universit®s travaillent ° la gi-mpl i
Ssit®s sont en cours). Les d®l ais de n®gaciapi
en attente doun accord, l © 0% un indest rSIAGIT

peuvenitsianpdearyer ces n®geCcCi ptusNsuss mMuabhamBPeai

G®rer sa roadmap

La bonne gestionstdeetdtap umaadumiaipl dde nmana@e ment
dence | e rythme des ®volutions de votre o re.
de sone omarnei dr e cadenc®e et organi s®e.

Voiaoel ques conseils de base dans | e domai ne

T Bi@mioriser Hess®umopudbdons et de | es regrouj
°tre mise sur | e march® (ou enPlhiugnen eéane L
|l a peut °tre tous |l es trois 7 six mois®- Pour

f®rabl e ™ un saupoudrage de | 6int®grateé-on de

ra inaper-u pour votre march®.

T Avoig rumadmap awnecamudemposilinwsetbi det ®i ®r arhc-hi s e
ni ques et marakdluipngodeuhacati on dbéune m-arti
treprise) est aussi un bon gage-cde pOreammsi b

T L6®qui pe fondatrice or ganifseee dshaa crkosa ddneasp - perne n
teuwr's relativiser sb6ils ne sont pas su samme
ses clients de marmiurmre nkleu stl areg es,e sd eo bljae caa
compte aussi des co¥%ts et des d®I ai s. Ell e <
des segments clients berdLd®eami h®sest pouj

une a aire de perception. On ne peut fpasect @

j O€b. Les d®tails se corrigent dans | a dur ®e

|l i ents et ambitions de march®.

a oadmap marekneetsitnge nestuit e synchroni s®e avec
ortie de versions du ou des produits per me
ersion. Ce cycle doit se gteametutvped aemrs eawm rp°etr r
raconter © son march® et ~ ses inpuenceur
sO6®t ale sur: 3bet ab tmeits xetnt uel | e, |l ancement
etc), annonce de partenariaenhssd{(egerrbdbfobnnon
pour ce qui est du btoc), et dé®ventuell es &

=
< - O

T Laoadmap est r ev'uec hra®guuel ic yrcelmm ungin d d Wiet ap-1 @ ens
mi que. Mai s 1 ls flaawtchveenddrert ropnesopuavent entr
fonctionnement des ®quipes de d®vel oppement
sotisait®, ~ fortiori en o shore.
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l ndustrialiser | e d®vel oppement | ogici e

On ne so6i mprnewregdmpiasslp®dat eur de services 1| nt

des m®t hodes de travail, dbéorganisation du d®

Jobai | i st® dassoblbs tabl dau®cent s d@in@Bmermms 0T gf

tion technique. Ces points pesdwam®apitree uawedil

fonds aupr s de soci ®t ®s dee xadatpoi¥t acle trties gaunea | qy

demment bien plus fouill ®eé et exigeante.

Daonai n Topic

Organi zTechnical teams org chart, Rol es and resp
Devel oper stars identiycation, Hiring anrd

formance ecvalmpathisani amd

Product/Roadmap overvi ew, Roadmap timing and work
roadmanp

ArchiteOverall software architectur e, Client ang
ness and mupptoirptl,atifmotremgrsaut i on with custom
internationalizati on

Devel opFunctional speciycations, Technical speci
object orientation, et,c)c,usDewd lzapg e ro nwo rCloh
(modul es, component s, |l ines of code), Vair
ty handling, Build process, Ver si ons map¢g
me nt

Quality Testmenntghods (manual, atteemat)i, c Debwgtgdo mgrarn
tion, yxes), Bug tracking methodol ogies a

Operati|Datacenter operations, Server iamfcrea s tDrau cath
trati on, Diagnosis tobdtsacahtet sbaak ag e saie
nization.and process

Legal APP deposits, Branding, Patents or trade
Pr i vhamy.l i ng

DependeSubcontractor s, Key providers, Contracts,

I nternaNetwor ki ng, VPN, Security, I ntranet and tg
i n.g)

Design et cr®ation graphique
i n

Le desig indusphigubeesoht de®atdoescgphines i
produits, y compris dansst aestfurpamn-sairs ess pm°ec H &l
ces aspects car |l eurs ®quipes en char gveepdoes p
peur s. 1 faut donc ne pas h®siter ° i nt ®gr e
design, de |l a cr®ation graphique et de | 6ergo
Notons deux types do®tablissements dbéenseigne
1 Danslelsd gdu sctormiefil ENSC I (pr s de |l BcBlastdé |l Be
(" S vres, -eme dtande eRa&r isuu)dd, | 6Ecol e de Desig
Design ° Toul on.

1 Danscri®at i on ygkrea pohu @qavreicm®eot asim&obel ins (pr
doltalie 7 Pari s) , l 6l nstitut de Cr ®ation

| 6Ecol e de | a Communicati cePNOGemrde ¢EBC dPldNaainS ke
p®r i eur Estienne DHEC,a | OERMIOS e( adruc iced mnRemal) .
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design a |l ongtemps ®t® per-u en Fran
amment r ®dui t au graphi sme et " | 6

S
(0)

%
n
i

parJeanL oui s Fréchin, créateur de | bagenc

|l ogiciel va changer |l e mondeeé.
®r it

Pourquoi les startups doivent -elles porter attention au design

d
u

e

est

desig

a
d
gn| P
e
n
m

e

sei

I
S

design ne sbdbattache plus t a
pplicatiessnt duardesiegn proteif
ng®nierie. |l est aujourdohui
N d

emmat euunessenti el d'

e

e
®r ®e comme un facteur cl ® de <cr ®c¢
tion industrielle induit cptaerurnsu nmde

changement d' ©ge boul everse | a natuur.
onsommati on des c¢cobjeageset Daesvceee
utile a des entreprises r®centes ou

t

T o o

c e |l e design

cr®ation et de connc

u
st une acti vi e
ti es objet s, des servic
ti

g

t
S ples facette
n et ° dessin. I c tue un des principa
inalit®, de di ®r eun-t i

t SoCi aux.

nt aux objets ou a
orme a | "instar d ¢

i un enjeu majeur
des produi tauxXApmpdlei,t iDepdds v gadp@® qd ne,rKK oFi®el, a
rt ddbagences comme St adJmems, DeBseirggn ,e nFeAntgolnet el
il e, |l nnok, Faber Novell ousNgdesliegn pers skilae
num®r i gues se propose d'organiser des situa
gues mais surtout | e facteur c¢l| ®s deisnss.er vi

sert | e design

aireée en amont et Lcgc odnenseingtné ploer tre®aelni ssean esne
services originaux qui am®liore | a vie. L6,
e des acteurs du projet technol ogi que, i€

conygurer de "nouvelles propositions" ir

homme et san Cenvier dm®mamerhte sdéapplique tout au |

| e Desliagnstagprptourpg er a

d®marche de design est primordiale et util e pc

ie et Design wuceceuvete ¢ g®r abteisooninnesl cdsut r gt &
eneur dans | a consolidation de sa Vvision
Le bon design est aiondsuic tlieonga rdeentl 6deen
u Design | orsqudell e est bien condui't
0] son ex®cution t sa formalceaguenl

- "utiliseeé

g
r
ris
h d |
u uobda e
r-oi-t et l a mani re dont on |
pl e d
d

(¢}

I centrepreneur esignerée est aussi i

esign vous aidera construire votre g

e di ®rentes expertises chez | es agencers-
un crit re de choix i mpors$anten Heseonbpec
l es modes op®ratoire r pour | e proj
ure dobéusage, modal it

t ascantonl,a edor
service, |l e Design dbo

t

u

-
e, |l e design
E p e udvueint:

S
®
[
d es
se grand
d

n
e de | a demarche de e
rbains, expertise BtoB,
nterventions doivent °tre adapt ®s oau

i qguell e se propose desimghtaegi lser: | iesd-&:
e lit® (conception it®rative conti nue
et | 'am®liorer en permanence)ue sp®ci gc éa&Pinan

i e, API , BackO ce, etc...).
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Quel type dbdagence

Les typologies d'interventions sont variables e
freelance, salari ®s. Ges qauhhdiix ®& certt | d@&tmdri nii mann tds

Il existe di ®rentes typologies dbdacteurs

1T Des agences sp®cialis®es dans | 6i nnovation, | e

1 Des agences centr®es sur | a conduite du change

1T Des agences de WebDesign. Des agences de desig

Le choix conditionne |l a rapidit® de d®vel oppeme
bien d®yni ses besoins et de consicg®l er dguerloe¢ €
ment ° | a conception, “ la r®alisation et au | ar
Ainsi, |l e nouveau design devient valorisateur d

mar keting strat ®gitquure ,etetd er elpdri®saegnitnaanitr ed ud ef ul 6 e n
transformateur agile des projets en produits polt

¢ Design makes what is complex feedloshmpMaeedaanc
Comme poues | é8i ®fcwrd mati que, ce sont des ®t ab
source do®qui pes projets, de stagiairel!et de

Change in Designer : Developer Ratio, Selected Enterprises, 2010-2017

2010 - 2012 2017
@
- 1 designer : 1 designer :
AtlaSSIal'l 25 developers 9 developers
N/A 1 designer:

6 developers

P

e
o
~
(o]
©
S
(o]
>

. 1 designer : 1 designer : 8 developers
= 72 developers On Mobile — 1 designer : 3 developers
1 designer :
!.”_L' INTERCOM N/A 5 developers
. 1 designer: 1 designer :
LlnkEd m 11 developers 8 developers

K L E I N E H Source: Company data, Figma
Mote: Ratios for entire orgs, unless noted otherwise, Atlassian historical ratio from 2012; Dropbox data for product org only; IBM historical ratio
PERK| NS from 2012, data for product org only; Intercom data for product org only; Linkedin historical ratio from 2010.

Cr®ation doéinventaire

Dans de nombreux cas deeldi mmad®peedy al &t valet
propos® aux <clients, not amment dans | e grand
agr ge une masse critique doéo res et de cont e

Un site permettant de r ecvheenrtcohreire rd essu rseasrtneeuwunrt é
pour avoir de | a valeur. | BOe OM® g saich sailo dre | toc

bile).
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Dans | e SOLOMO, I faut pouvoir cr®er un i Nve
ut i | i s avbelnet.gilbd a¢no mme cel ui doun site den-vent
Coin, Price Minist re, eBay) est-lpkas$, f aoimme
déun site de vente de prodiui psoaumdédm®mme e m@Pdr
mitte ou |l es services doé®change de places de
| ocal devra atteindre | a masse critique partoa
gl obal sera valadd er ypiuond demns\eanbtl es . Chest I
|l es services de SOLOMO sont di cil es faire
Les entrepreneurs sont ainsi souveast ®vPHeont
soudr e pout eatsiret destvius inventaire-et i
vices), il Mfaut des visiteurs
Les entrepreneurs sont ainsi souveas ®udPHeonnt
soudr e pour attiirevemntai ve sett eposgr ¢t ®éraucte
vices) , il faut des visiteurs
I faut dondrod®eremdes a:
Startup un inventaire de d®part as
l eur propos ®e aux ut il i s
y_en de cr | busage.
p,l, dement_ Certaines startups expl oi
ol r es qul déoentreprises (lp®&ul pewr q
. . l eur inventaire de d®part
il 1l e crit b P
. . Lescragpidreg contenus sur ®}
rvice al t t hode, mai s | e respect de
VOriy®.
Se pose ensuite | a quest:i occreildréllol 4t p@®r eomist @ mad
vel ® comme dans | es sites dti |peatvietce sl ea ntneompcse st
cas de cer?ains contenus
avec un inventaire global, les produits proposés par
produit 1 4 tous les fournisseurs sont disponibles pour tous les clients région 1
clients, quel qgue so0it | eul compravmcrmommet
commerce en ligne et des agrégateurs associés.
produit 2 ; clients région 2
produit 3 P agrégateur clients région 3
e e
produit n I clients région n

inventaire global
ou multi-local ?

produits région 1
produits région 2
produit région 3

e

produit région n

Gui de des

avec un inventaire multi-local, les produits ou services
proposés ne sont disponibles que pour les clients issus
de la méme région, ville voire du méme quartier.
Léinventaire est ainsi cloisg
donc plus difficile a constituer car il doit avoir la masse
critique dans chaque zone géographique couverte.

clients région 1 2 h

clients région 2

) clients région 3
agrégateur Z

e

clients région n

(cc) Olivier Ezratty, 2017
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Une nouvelle variante doinwveenst adiornen ®e sr ®&cdc & nmeent
doeihti gence artiycielle et notamment | es solu
ces syst mes avec des jeux de donn®es riches

Les investisseurs seront tr 5 esemmebtes”™ " guae
guell e vitesse vous allez cr®er | O0inventaire

H®ber gement et c¢cloud computing

Le choix déun h®bergeur est “"purre®dvgoli@ly @dnesl ,Ise
sitecammerce, site de partage de contenus, Ssi
pou cel ui ddébun site vitrine pour une activit
ser ce, débun fabricant, etc).

< =

are " bien pr®voir | es ®tapes de mol
qgui bl oquerait | 6dacchbasndaeu psaistseand @&n ¢

®j arriv® pour de-b” st Mat opendampr gde

rgement en | oud sont plus courantes, ¢

n comprendte®eommentrastucendei co%t de

on compte doexploitation.

d

mwage playelre welbboi x du mode doéh®ber gem
g
r

Q - &

@u

e

eu
d

o
(@}
>
W VoTCEL®DOSOn
—o~*-a
® ® oo

c
a
0
e

urs types d®pl oi ement de vos solutio

T Lb®bergementsoptti whez vous soit c hezpavrose cdei
cSaaS onepr €milmaesreut dire que votre |l ogiciel
pouvoir °tre install® chez vos <clients. Coe
l orsque | e client sourhmd,t ep@gr®rexe mrlse dponwnr® e
dentialit®. Cela peut vous °tre demand® si
comme dans | e militaire, l e renseignement,
dans | es t® ®c oms.

T LbB®bergemenbo%cl aesigoe de ~ des serveurs d®d
ses | ogiciels, p i s, jusquobdau syst rme dboé
veur s) . Cbébest 1| e hi storaigaaeand ee pdaisi &Glorut
|l ieu des ann®es 1 Dans ce cas, | 6h®berg
uni que chez un h® geur . Et vous assumez U
provisionning (gestiestdeércapédairg®) enLda anc
OVH, Gandi .net, Online.net ou o02switch.

bergement lewrf rmacdAsM&dtranrddc! eA A )i est une va
ber gement classique, mai s a&ecfoaunenipd ues
d-ci Celewit notamment r®partir | a charge s
e
c
e

o))

fo
as
90
e
e

o —r
O —oO

3

en puissance avec | 6augmentation de \
ients au cas |od% ntoewsn avd wsn ad ®v eLloamp-p ez |
est chez Amazon avec EC2 (ser vMiuars do
et Google ont aussi |l eurs o res | AAS av

®ber gememu dPd ¢ca t A 8 rovie (CRRA AQU)i estenwsre mbo es d
pr ®c ®dent o% | e fournisseur vous propec
exploitationetl aobaséedeniddhe®@are dOadeaxs®cu
-cia,s vous ne g®rez plus vosLesagruvmeurnsdudu W
choix technologique | i ® ° votre fourniss
ogle App Engine (avec d®vel BppemeoabmPydabc
rce. com, avec ses propres outil s addendk®v el
mi se en Tuvre en mode PaaS de | 6ensembl e de
aussi PHP, Node. j s, Pyt hoast JavBe &ns tRalbl.) et

3 <
o ® O
—_ =

Qcoaocor o

OSSO OoOL O

T
(@)
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plus de faire tourner RAASSoauppnliiscsaetnito ndse, r
i ques dO6API pour g®rer des parties sgp-®ciy!
tiques, | 6i denti yciavtei odna,n setc ebritean ndsé acuatsr €'s .
i fait la |iaisoPRPASSBStacel d eess thigradrrdaalitessssa A4

on ne c&AASerpeopguements pai lee

usageeldse dwigitcaur nent sur I nternet pour Vvo

En
br
Iy
qu

T La derni re opti
I 6
ne se soucie aucunement du d®pl oi ementx-et d
p |
f a
i

oitent |l es applications ° par taprpldecalte wms

i re aussi bien ° | 6usage qubau nembmee-ude |

sateurs doapplications en mode SaaS pour v
A un moment donn®, voire, aua®g®bmpme sden° h®@veldep
|l a startup va devoir | ©cher | a main -de Vaexpt
prise en charge par un prestataire, sous cont
de reavpdodng ® i mplique un d®coupage pr®ci a-des
[

sme dans | atgestaononede | a sous

! faut not ammdnitSesrovaiscseu rleer\) edld uAcd roale me rstseur
© g®r er r apiidement “t ocausts uirrer une sauvegarde d:

vos clients et une restauration en cas doinci
Les grands services tels que | e cloud Amazon
panne plusieutrs|l beaoaces, bVvoguanseXvilde psoewry etn
S i vous i mposer de changer en tr s peu de t en
fert des donn®es qui peut prendre plrusi epr®&f @
un h®bergeur en France comme OVH qui seopa plu
donte am®ricain qui fait passer t oMtnee Isa rCeViHa
aussi connu une panne en 2017.

Cloud computing

Brive Deelte  niesivelure — (PlEliin SOftWaTe
On-Premise Managed as a Service as a Service as a Service
HOStIng qN) Votre client utilise...
= = = o -
l Applications J l Applications J [ Applications J ‘% l Applications J ‘ Applications J
: %) -
=
l Data J \ Data J E) | Data J 2 l Data J ‘ Data J
&)
: oY
. \ Security 8 J . l Security & J " l Security & J i Security 8 J g l Security & J g
..5 Integration $ Integration 8 Integration Integration o Integration c
bt —+ %]
e l Databases J \8; \ Databases J = [ Databases J \ Databases J @ I Databases J @
N = 2]
o S| s I 2 5
oy Op. System ] il /4//////% < Op. System ] 2 Op. System ] 3 Op. System J -
o [ oy g | 3 | 2 | )
> : P /////// (] : _ ol ; s 0 7 s c
o Virtualization J // Virtualization J Virtualization ® Virtualization =
3| | - B | e | 5 | =
\ Server HW J /// @ \ Server HW J -—ﬁ' \ Server HW J % l Server HW J §
(o]
L o g % @
Storage Storage Storage Storage c Storage
e e e | R | L=
l Networking J I Networking J @® \ Networking J % \ Networking J ' Networking ]
L _ ) il
s -
“Coest arri v®Ua®bwetr rmars humaine a enclench® une panne ~ gr a

fonctionnement de nombhtetux: /s/iwtwews ztd e ledl 5 u Asadfimistnieie r-esimaiame e
expl-amazmdn 49362Ldtsnite d6Amazon né®tait de son c¢c!t® pas conc
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Le packagiogeldusémveur de |l a startup va °tre
services en cloud. ! devra °tre modul aire. L
mettre ~ jJour. 1 faudr & ea s 080 nriinggo usryesutx neet d°et
fairebackrokkrs des versions stables en ®as de
pl oyer des versions de test de son |l ogi®i el S
gion parommempeejact fr ®quemment Googl e.

Un nouveau param tre entre en |igne de compte
|l e support de processeurs d®di ®s ~ | 6enm-ra’ ne
me nt avec des @PW@iMwsidicommevwde® ~ d®plAdAyem de
2017. Google, Amazon et Microsoft ne sont ®ga
Choi x dfeorpmeat e

De nombreuses startups se | ancent billferee t°
du march®, sans forc®ment en mesurer | es-cons
rer | es |nvestisseurs gue pour r®pondree: une
| "ve aussi des comp®tences a&deguijeranepgerechamnmtep
me®rite doé°tre creusa®, not ammdrotr men fdeersc tcil d re nd
charge de d®vel oppement et des besoins @&-e ma
tences di spomabtbtb® der |l 6empl oi

Comment chofiosrinme stae cphinaotleo gi qu e

! peut °tre n®cessaire, comme dphd&tod amenopielk m
tant de cibler | es di ®rents apparies |lse dnua rncahr
smartphones a s®rieusement mis un terme, au m

HTML

|OS php MHS& @woropress B Tensor
_’Quer/ r\nlLS .mongo @ . eemn

@ python e

CN>30I>

-= Windows gNGULAﬁ\gE amazon &x PYTSRCH

A nede FA 7T caffe

zend Wl Azure
Les d®vel oppements | ogiciels sont de plus en
soit pour ,ddes Isagiecsi eMesdh | nt r aonue t m°dnees td ens@sa papul xi
bur.eabans | e cas des mobil es, on peut aussi |

grandes plateformes emolSpwads [ énPlOdn encd reamied] &evt
en . NET pol0® é&W nsPahweneer)s.i on peut aussi faire |
mo dree s p omesh v(eHTML 5) pour ®viter de papsercapal
st oér emobil es, voire so@pepluyepe mant dechbaousttiid s
plehbesm ( Xamarin, ApacecchetQartdencabi &/m)Pdyautres

Un nombre trstasnd®veboppede decsl ileongi.cliCadlessite n e
dans <cert aoinnse si nadpupslitirciaetlil es ou pour cell es gt
comme dans |l e traitement de | 6i mage.

®Cf ces int®ressahtéepsrétowmmendhogneaesait-dmhénce lecp momt | e
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https://www.infoq.com/articles/mobile-cross-platform-app-development

les startup:

- O

— QT

On peut aussi coupler ou d®coupler | es choi x
ct't® serveur (Linux, Java, Windows Server).

Parfoi s, | e-folWhonex cdd |l lea prluat see f aire-fiomrdn@p ared
d®vel oppement. Cbest ce qui explique | e choi x
NW. S qui ne d®pe-hdeaiéi dphatsel al@s | aMapd @%. e I OS, Ar

Une tendance r®cente consiste ° d®velopper de
du web, souv@mrtonbea s®mlse dsduerce t Frl dmMewasrylst me qu
(El ectron, NW. js,sentc édJ®v €loept ®ad nrsot agmment |
Studi o Code,ou oeRdciareaurl eAtwlm ent St eam

Enyn, | 6aspect co%t entre ®videmment en | igne
open source pour béstpaoheta danernet ca®nsur
co¥%uts | ogiciel aussi yxe que possible, e+ ne
cences serveur illimit®es chez |l es ®diteurs <c
Pour | es ®ditions ¢ payantes €& de Linuxret di
vice sera ainsi de pr ®f ®rence index® sur | es
g®r ®s .

nouveaux param tres ¢
opper des applicatiso-
bi enr epomtme | kes , d ®\oa8-
u web qui fonctionner
t e base de donn®ezsploo

nt | esl ARezxddDBBCar d
us en plus, |l es
6intelligence amt
aiter | e | angage
sont presque tout
nnent dans | 6embar
dasgdembdleauge et desn-

T C T 0Q O
~S ST SOM “T 0w ar
S0 wn -~

® -0~ @0~ 9O "@0

La plupart des fr amewor kR enasezhA nHgTuliabr nuond emmondees qc
met de cr ®er directement des applications ~ q
pas, des toenenkep atChogridepse acmetdcre@earedappl i cati en n:
sant | a | ogique web.

Les d®vel oppeurs sbéorientent de mauste@®@rnpials
s@.e standard a ®t ® ynalis® en 2014. Une versi
®vol uti eenscaoanmme griecst Urags, <sduratabigad le t ag pi ct
per met de sp®ciyer des i mageBl |ldda ®itraintt esuiswil &
5.2 en d®cembre 2017 am®I| i or aunte nvoetrasnnoenn tH Tl MeL:
aussi en!pr®paration

Quel gue soit -floer nceh olioxg idcei ellal ep,| aitle est en t oui
de mani re " ce qubéils montent bien en charge

Fawt prototyper ou?d®vel opper directement

Certata®esiugpitialisent | eurs d®vel oppemenpt-s en
per plus t aur d olgbenseed mbdlaensd une technol ogie pl
justiyeéerpemais codest ~ ®viter. 1 vaut @k eux
part du projet. Par contre, idr esvartt ide I|dae dn
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Principauxr @attii ¢rs de rhaorgdihc® el s

tt ePspoaardtrieesse surtout aux boapaupuld ®sman dee
uer avec |l es ®qui peg at ¢almmnisq @elsecmas tloébualge cgla
olution ou du site web est externalis®. 1 v
e framewor ks et composant s, pour | 6essent i
applications web et mobil es.

0est g&nd®&realretnhteen du CTO de faire | e choex de
oppement de |l a solution et pour son d®pl oi en
0ensembl e des paratriteusp prenantes de | a

Cette panoplie doéboutils ® volue sans cesse et
Cela conditio er |l a vigueur de son ®cosyst
|l a disponibil S cpmpRuended-i slegacaats pe
mai s tell emen ue vous allez tropEd®pen
ce sans tenir ¢ e du fait que certaims cho
|l oppewus aam®s d l eurs outils habituel s. Cel
source. ! anime | es di ®rentes communaw®t ®s o0
vel oppement <c¢client ou serveur.

Innovation ouverte

vation ouverte (ou open innovation) est u m
i | @tbe nomromeas i oot €¢dl ico@® ceptual i s®
I an

n
t u es s
dans |Ié&innloeag¢ i Waantoué&re(rabest al yse du
( e

t

t

>T ©

n
c

0

rche de technologie et de parte
enari atsssociABs hdaesu nien tdeer ne®@dsi api hraes
s

de propri ®t ®s intell ecteicel leesst
udHe |l p wi pbblOp@e pamolvatiCeamter f.

— SO ~TOT o

o0 < unu —

gui concerne |l e ¢ Find -6eguicasusohht ®nestsEs
i onnemedit s®panfesi sPAreaxempl e

T Des pl ateformes pour | a R&D qui exposent dese-g
Si gma, Il nnocentive et Presans ®tant |l es plus i

T Le pendant ¢ industriel e exilsee Pgogas eqgreassé £o
cr®®es actuell ement des applications permettan
mit®s internes d®cideront ensuite de | 6i nt,®r\Veto
B MW, Fiat é) ;

Des sites sp®cialis®s sur | a vente de brevets

T Des pl ateformes qui sont desomm@kd8coets doi aspo®u
avear exemplRharnmeglhiacemasi ng ou I nnocenti ve.

Les mod | es ®conomi ques sont assez vari ®s chez
mi ses en relation, dbéautres vendent des prest aitei
t ®sb®mergence de ces services est | i ®e aux sp®ci
Vi ad®o etc) ne sont pas adapt®s ~ | a pr®sentati
physi quesi ®1 ®de ; sl es bases de publications sci e]
bases de brevets existantes (Wl PO, Espacenet, DI
et pertinentebl mat eeed@mi kil Balltect ure des brevet
pot entlilelelsets sans doute ° pr®voir que dans | esea
formes avec des acquisitions et |l es ¢ naturelles

®cet inventaire doéoutils de d®vel opp2arltoriendto g@ded-Blaepst i csdret r
Kempft et Amira Lakhal.
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Bases de donn®es redadii®sannnell es et outils a

Sawfuel qurear g e&exceptions, votre solution | ogi
pour stocker | es donn®es de fonctionnement du
sp®ciyques ° chaque wutilisateur.

On dist®n®@uel eheg bases de donn®es reglbhasesned
donn®eSQk comme MongoDB qui servent ° g®rer ¢
ndutilisent pas | e |l angage de recqgeuSteageavBbE6Obhn:t
not ammentdonn®es textuell es.

Ce choix est assez iIimportant et d®pend du typ
donn®es asse peu structur®es, comme Tdettgpe

NoSQ. chntraire, S vous avez des donn®es <cor
SalesForcevoom,sdrridgeztechnol ogies classiqgue

Qut il Usage Comp ®t e
Oracl e DBasestdeumnded rdn®esnnel | e tnr-
me n t utilis®e dans | es applicat
ORACLE |bi en. Sa version 11g permet de
—— |laut omati quement . Ell e est pl usl * ok %
DATABASE |pnoest pas open source, tout com
utilis®e par de grandes entrepii

s®e chez Linkedl n.

My SQL est |l a base de donn®es wop
t amment utilis®e par Il e CMS Wor
: Dans |l es grands sites web, el | @-
m rent st elugs iqsse memcached, hadoop,

n
MHSQL, ginaire de Googla)batesdéodohhn®se
u
[
[

* % *x * %

pour |l es requ°tes compl exes. A
mai s est chez Oracle depuis son
Elle concurrencé donc | a base Or

Mari aDB eksd MWNWSQlorlkanc® par | e f

rachat de MySQL par Sun Micr osy
atut opem nmbaeruse.s Donrt c t®t d®n nagj | g
mme | e suppoot SQéc onmoniee uGass sca n d *

st
co

. adopt ®e par Wi kipedia,auetprmgretG
MariaDB |4 e
se

Opé&n Dat abaslea Fplunmartti oches dbs
nt Mar ild@B ade MySQL.

PostgreSQL est une base de don
My SQL, et respec$%$OL miaeulxades®tnai

gue MySQL © | 6origine, mai s cett
|l es dernionrses Pwaar scontr e, el l e
My SQL, el l e scaloe btehaéu csouepl the equr
donn®es et elle a des fonctionn * % %
bases NoSQL, comme | e stboe&kagenm
PostgreSQL conygure.r .que My SQL .
La bawsei kehte®e Yahoo, Appl e, Deb
Saf eway, Cisco et Telstra. Post
My SQL dans xde rmgmhbrseu
Base de MicmPesonfdéeéi s®e g®On®r al e
exploitant | e reste des technol
S une des bases |l es plus rapidesm-
- SQLServer |ment Iptoaural yse de donn®es. Oon | * ok ok ok
déinformation des entreprises e
Elle ne tourne pour | e moment (.

bient?t!t sous Linux.
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https://mariadb.com/kb/en/mariadb-versus-mysql-features/
http://www.postgresql.org/about/users/

DB2
ent
n®e

esasendomn®es dobél BM que | 6on
reprises et beaucoup plus rm@a+ * % %
s relationnelle I a plus r®pan

HPE Vertilcaaseesde uchennl®e sde e HEqtuE 0

not ameempl oi t abapep!ldamastaillgpys Qo e C -
I . D? ntn : mke un t Bmlaasbsli a:/Ceamre nCtrCiopE/?@rdaeel II _fAledE
vﬂyl\ SEGSPSHpFLD,mOFBYEOQMHWMEetUpS Ieu,r p € *
de |1 8o re communautaire (1 To) ¢
d®marrer | Bar baaet & vss ®abhiea acgl uoeu
serveurcs oh®dpir&smi se €.
MLDB et base de donn®es open Ssao
mldb.ai |chine IEddrenisreg.t notamment ~ la .
~ELEMENT |Via des API http REST et JSON pg
SQL. El'le est int®gr®e dans | a g
Voi ci un indice de popul ari v@®!| apeme ubrass eshe | doen
enginesleomcore est calcul ® en fonctionsdes |
cussions, etc), |l es recherches syt sGdaglse | eda
soci aux. La forte pr®sence dobéOracl e, SQ®-Serv
vel oppeurs qui travaill ent pour | es d®velopp
contre peu st ad ilen@teéesr par | es
322 systems in ranking, March 2017
Rank Score
Mar Feb Mar DBMS Database Model Mar Feb  Mar
2017 2017 2016 2017 2017 2016
1. 1 1. Oracle &2 Relational DBMS 1399.50 -4.33 -72.51
2. 2, 2. MySQL E3 Relational DBMS 1376.07 -4.23 +28.36
3. 3. 3. Microsoft SQL Server E3 Relational DBMS 1207.49 +4.04 +71.00
4. 4. A5. PostgreSQL E= Relational DBMS 357.64 +3.96 +58.01
5. 5. ¥4 MongoDB E3 Document store 326.93 -8.57 +21.60
6. 6. 6. DB2E3 Relational DBMS 184.91 -2.99 -3.02
7. A8 7.  Microsoft Access Relational DBMS 132.94 -0.45 -2.09
8. V7. 8. Cassandra E3 Wide column store 129.19 -5.19 -1.14
9. 9. #10. SQLite Relational DBMS 116.19 +0.88 +10.42
10. 10. 9. Redis k2 Key-value store 113.01 -1.03 +6.79
Base de donn®es NoSQL
Lapproche NoSQL proc de doébune vision di ®ren
moins sur |l e contrlle déint®grit® des donn®es
|l a gestion de@il pienmnimet maptoitemti el l ement de mie
vol umes de donn®es.
N®anmoi ns, la maturit® des outils ®tant moi ns
relationnelles classiques et  re®@pl eyn®eu xdappunes
mettre en Tuvre cette approche avec succ s. L
ces approches ont invest.i des sommes i mportan
Unetaguupsbdessayea qgeuedaemnede AGuisss rbonnes cor
ments signiycatifs en conception de sacwos-ol ut i
pensatn®cessaires ~ | 6alternative au transact
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Pl usi eurs types d@L beaxsiesst ednet ,d opnonuRe sdeNso Sut i | i s
fami |l |l es DoS@Qmeskapt YadkluwenBr a.phLes plus wutilis
DocumeneK&yowWalLles badDesudenstiy@eloe et des docu
complreacst edment en base et indexent d&syddVah®e:
associent directement une cl ® yxe “~ une valeu
Out il Usage Comp ®t e
MongoeDsBt | a base de donn®es QDOISE
document, elle est open source ¢
Four Squar e, OpenStreet Map et e N
utilise des propri®t ®s tr s sim
d' ex®cutes dgpepamequéseou de dO®V |
‘mongoDB l ente performance d'une granden- e
geantes mais peu structur ®es, a
param®trage par d®f aut, g ueintpeern
pas ©~ |l a s®curit® et |l 6i nt ®gr idg-
quel |l es, certaines startups sont
Le projet Cassandra de |l a fondat
i ni tial enteancte bcoroBk® apyanr de g®r er |
/W donn®es ori.e@ctr@et ec oelno nhaewa, etr ;
M mances. El'l e est scabedtnt RoteasmEy * %
Cassandra |Pases de donn®es 0% | e thomBae ¢
nbest pas |l a plus simple d®pl g
besoins
Couc heBB Il e projet de Dacemaret edd
b " fondati olna Alpaxdeest une coll ecti
‘ qgui peut °tre interrog®e direct g
Erl ang. Son meilleur usage sera * ok
CouchDB changeantes et sur qui on aur ai
relax dans |l es CRM ati CMS®e Ehbeé adgand ret
i nt ®gr ®e pui s suppri mPe de | a di
Ri ak est une basKe-Yaé uedjoun n ®ensp | deem
. © Dynamo, comme Cassandra, et res
ﬁrlqk Ri ®kst int®ressant |lorsquéon veu *
donn®es. Ri ak est caipmapbll & melnetr sy
nodes, et se d®pl oie plus simpl €
Neod4j est une base de gonam®e.s ®BIg
. Neogj g®rer l es donn®es riches compl . x
© thegrphdatbase | g r a3 phe. Par exemple, pour rec e
ciales ou |l es liens dans | es tr g
npog Si mpl eDB as®t den a olmbD ®e 15 nSaNMtH ERL® e i ¢
wu bu®e par Amazon pour ses propre:;
WF SimpleDB || ang comme Vol demort ou Riak. Si *
SaaS pour |l es clients Amazon.
BigTabl easesstdainckormn®es eutdielCib % P en
i gui y aurait remplac® MySQL dang
BlgTabIe Cassandr a, el l e est tr s scalab ¥
App Engine.
RavenDB est wune base de donn®eest
RA%NDB open source, (@&drliet epeaut .°NHTe r eq * o
par | 6API RESTful avec dbéautres
Guide des St aQ@ltiuwpise ieAEFTiathzc@i8s 0




Redi s est unasKdédWasleued ee nd om@&mei r e

faire du cca®li®rgerpdwers acc S aux

jelutilis® en plus d'une ast rSeQLt e
éred|$ Léint®gralit® des donn®es est rs *

mances. Ell e est utili s Qae ¢

cache.

QPD Memcached est une -Vadsse ¢a d®mo®
m Cached € aChing, comme Redi s, mai s moi n * ok ok

emtache perd beaucoup de march® devant H

ft propose agvevi Wendowssédapparente ~ d
torage permet de g®rer des bl obs n(-des
pour stocker des donn®es structur ®es

eneimeonn. Net de se connecter ~ no6i mpoete (L
pp® des clients pour ces bases.

——s>=

O OM®N —

cSearch est une basfertldaxt@onnt®eseonr Janae@
documents JSOINg¢3$ @masius unnbee sh a spea sNosSXQLs.- Bas
Search se retrouve dans ®nor m®ment dee- pr o

co~am

-~ 5> =@ —
- ®D® O 0w

Ohal pl upartoudc® mpe ®ment doébune autre |

s ®e pNeert FGiitxhubwi ki medi a, Mozill a, Stumbl e

(7]

de donn®es orient ®es graphes

n n < U)'OBU)('D
—+ 0 O
— — g
o o3~

o —*O0
—

git doun nouveau type de bases de donnge
ent de g®rer | es rel@ead odansntaerdoal
sation de parcours consommateur, | 6an
d®t ection de fraude en compl ®ment dba

guel ques exe@mil erst e Bsedowhplc e()o,p ehp asrosuirt
aussi gntaer §openmebul ep, connu, aMssi
Graph EGrgamle (dpemisgy)rcel.

ages de programmati on serveurs

d®bat est sdhwwdertuxyn gd®b at dter ts s nombr eu

— ® O

not amment pour trouver | es bonnes <cor
projet est rapide © programmer ,vrmaii s

s frameworks utili s®s. |1 foawuag  Awgs-suit isl
| angage directement, sans Framework ap

eurs Frameworketptdascopl msias mompset api

angages de programmations pour: sleesveluamng:
mi q uleasn gaogue sg deosmei Ruby ou Pyttyhpopasmmet | & e

Q o r T wo
o5 <O LW ¢ - cco

@L< O

|l e C#. ®lses pllarsgameps desmpislont beaucou|
, un processus de d®vel oppement plus |

Usage Comp ®t e

PHP esathgagel de programmati on dy
jours gr®©ce ° sa proximit® et s
nombreux sites internet, not amm
comme Facebook sont ®crassen P&
directement l e PHPe U®¥ekappeing
Wor dpPEBsest souvent compl ®t ® p g
l es fonctions, not amme n t-u tpioluirs alt
s®curaiutt@@ eentt i ycati on, not amment

* % * * %
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un | angage dynamique,
etrostvasg . sofmivresnit, da'nes tl
i nt ®gr at itocenc hanvod co gli e s * ok ok K
u code tr s maintenabl

P
@ python” | 4
d
t |l i s® par Google et Yahoo

Ruby est, avec Python, l e langa
stagtulp' ®cosyst me Ruby est tr g
per met un d®vel oppement tr s pe-
d®s en Ruby, par exempl e.

# est un |l angage qui ressembl p-
®rpai crosoft. C' est un | angage
irtuell e, et est tr s orlilenpet
out type de d®vel oppement que * ok ok k%
oud@rd.trouve &Lé#j swrud' Hiinulxe gr ®¢
Q sous Android et i OS, gr ©ce °
id®os, ~ travers | e moteur 3D

0 est ucnr @@&@rn gGmgueg2 @07 et .llla cawp
l us r aptiden quwe RPwby, mai s plus
oud®veldbppeapplications serveunmn-
/é)ﬂ epts aux | angages dynamiques; .
= O nombreuses reqCbdbests Hadadpwnipleolupra ifé

RESPar COMACroes,y 8 slinmeme i ns mat ur ¢

technologiesl plast anoi amment ut i
MongoDB, Net pi x, SoundCl oud et

G
p
p
c

Java est un | anga(@Akndrtadild)s ® ux d
d'entreprises, en passant par I
( Bl-Ray. Java est compil ® vers un

une machine virtuelle. Java pmpisd
‘E,:)Java mai s i mpose souvent des <cycl es
— d'" autres. On I'e rencontre plus r
dans | e d®vel oppement déappl i cea
wor ks JavaScihiapt ont pris |l e re

a Erl ang amgtaganoliginaire dO6Erics
routeurs qui est utilis® dans |

et Si mpl eDB. *

* % * *

ERLANG

S c ad sat un | angage de porrotgerha rojeettt
programmation statique traditiet
!Scala soins. I est compil abl e pVWiurrt &4
chine) ou en . NET. 11 a ®t ® cr ®R

Perl est un | angage de pomptltam
I pbexi bl e, mai s qui demande un exX . x
per di cile 7 mai nt enir. I est auj

projets.

Outils et frameworks serveurs
Pour chaque | angage de prograomombtieon, firlamewbs
pl us popul aires que doébautres et travaillent °

La plupart des frameworks comportent unle- abst
j ecel ati onal mappiomg)e netr eunedisn@pearfaace, | es do
MVC ( MéideShontroll er).

Gui de des St a@ltiuypise reAEAFrriahZegBOEb 0



Les frameworks simples int grent souvent |l es
abstraits et donc rapides. L e su nfer ainmetw®g rka t ci conm
technol ofgri@mst( pda&ar tci e cliente de | dapplication’
nombre i mportant de modul es. Une fois de plus
et performances.
La cat®gdmriaenedver ks compl exes comprend Rail s (
Spring (Java), Sails.js (node.js) qui p®opoSseEe
rents
I Usage Comp®t e
Ruby orsRaialme wod ®v elleoppement do
bas® sur | e | angage Ruby qui me-t
vuesntrtleurs) qui s®pare bien r * %
pr®sentati©dewttidn sche £ ufrr ame wo rels
startups, m° me cela change rapid
— Zend easatmeworfk PHP orient® objet
2 FraMEwork | MVC  ( MeVdi€loemt r | eur) s®parant bi * ok ok
|l 6interface utilisateur.
Symfony rasnewonk mMmPM® duwpe que ZEH
@Symfony fuvre |l e templating de pages wel R
“6 Laravel est l e framework PHP qui
laravel | SOUT Ce et aemntn d@t®vied @ ppopemmunaut ® *oxox
ASP. Net MVC est un Frraemeavoea ks urr |
Framewor k . Net . Comme ASP. Net ,
| 6aut hentiycati on, |l es sessions
(mi se en page commune). MVC don
du code gWNWBrwa gaus, lee qui est
cibles di ®rentes (mobil psr meteets
Microsoft toutes |l es couches des apmptidonat
mne't support, par | a c¢ommun aludpRp earte nf * ok ok %
¢ productif gr®©ce ~° | dAwetodesntP dbnog
entre |l es di ®rentes applicat iSdi
ajoute One ASP. Net , un framewerH
forme .iNwitl.i tP@s&ddutiliser | es di
“ savoir ASP. Net WebForms, ASP. N
Application. Les bonnes comp®te
guben WebFor ms.
OWI KDpen Web | nEdr fesde tulmeef ac Bl st
ser vweeur s. Net et | es applications * ok
Open Web Interface for .NET
ServiceSt aakmewst k unNdt per metta
M\ ServiceStack| ser vi ces web de toutes sortes. * ok %
out id®ridel i sations, un ORM | ®ger
Node.js est deed®vbdloppeédmgut doq
P dc veur qui utilise | e Iangage. J.av_ .
l angage c¢c!'t® serveur et cliemnt]
dansstlagst up
" Django est | e framework de r ®f®
django et stable, il b®n®ycie du suppm- * x ok
cer |l e framework tr s r®guli ren

Gui de des St a@ltiuypise reAEAFrriahZeg®Es 0



Met eestj sin flraavmaeSwearikpt qui sb6app

METE‘\\\\R me t de d®velopper useraepididaht *%
peut °tre facilement d®pl ac®e <c!?
ORM (mappirmed abbpeshoedr)c eo pfeani d-a retr
N wo r. kNéte.r met de faire |l e lien emt
Entity tiers qui seront manipul ®s dans o
Framework “ la base de donn®es.

CodeFl uent Enocdda esr &t aipse r oeft tt
d®vel oppeurdsesdes cg®mp®rserd d-SQPase Pd
My SQL, Pg/ 8QLcode (C#, WGF, IJI®GN

cj‘mriuemet des interftWcerdows i 8j s AtSPUNET *
WPF) partir dH@®emsleeo deslte.associ ®
Client, une gratuite doéutilita-
forme . NET.

F]. k Fl aesskt un framework de cr ®aPiyoiled

%‘ as est bas ®&VSs@Qert |l e kietst i osdian Jrke2 dise *

cence BSD.

Autres composantes serveur

Qut il Usage Comp ®t e
w7 Framework Java open source qui
fortement di stri bu®es sur plusi € o

<I\ZSqution open sour deé apeudr clag i d@®
te ¢

APACHE perfor man udbHadoop. Les appli * %
Spr ou Scal a.
Wi ndows |[Cbest |l a ver si oferAmreur ed ed ef aH ardeo oqg
HDI nsi dcloud, possi b(islciatl® bdiol@vtoyl)u ttirvist @ o
Wi ndows |[Service de cache sur | a platefor
Cache e
Wi ndows [Service de notiycation de | a pl .
Notiycat|{cations de toutes floeggsnersecewamiurs.
Technowelmi elsi ent
La grande majorit® des outils de d®vel oppemen
est support® par tous | es navigateurs. &}l s s¢
| oppementammeént navecr d ap mmodieweq udespieggrnmet id-e d®
|l ement des applications qui sbadaptent aut oma
smartphones et tablettes.
Technol | Usage Comp ®t e
HTML [sS HTMLSet_ C38$_Sont I a bas_e pour I_e
déapplications web aujourddhui .
de d®velopper des applicaspomsiéy * ok x ok %
gui permet © une applicatiodr & -
rentes tailles dé®crans du mar ch
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43 JavaScript est |l e seul | angage
navigateur s, clt® client. En f 9-
cript est ipnltuesnsoeu nioli nesxi ste de
sont transpil ®s (t;ramsfor m@s & B FoRox oKX
cript, Co eeScript, ClojureScrinfy
version du JavaScript).

AJAX egbstumevnddede requ°tes auas
vaScript ldérnp®etclddé&mbhtenir une r §

A{ij synchdreonea parett ddubd esne rav ecuhrer | we.l * ok ok k%

| lerpmmet notamment de mods ares d o0

fraichir enti rement.

Mod | e de repr®sentation des do
{JSON} serveurs web et client web via * ok ok k%

AJAX.

Less asfgage obupecre pdedr®uertitraentp!| us
{eSS} et de r®duire |l a taille du code * ok K

per met notamment de d®ynir des

Exactement comme Less, SASS pelsit

| 6®criture des CSS. SASS est en

dans | es nouveaux projets * k%

Langage wutilis® dans des appple

gui sont plus riches fonct i ovrenze-
( vaScript. Cela n®cessite une ma . x %
“:__:’)Java navigateurs. Céebt aloebeseohlin otlectig seuim
— catiomaiwell |l e est encore utild@

startups
Framewor ks web
! est assez rare de d®vel opper des applicati
| 6®cosyst me, et |l a richesse des sites webs d
plus ou moins complexes pour <cel a.
Laendance pour | es applications web compl exes
JavaScript complets qui utilisent direcéeement
me nt |l es pages webs, du c*'t® Ikldenkta @tma pDa.
client mobil e. R®cemment , on voit de nombreus
cript, not amment avec Cka technbophogseaRsazt N&®
plus en plus danentlieosn,s tsaarntsu pJsav avM=acirsi patt tdu c?
De pl us, l a mise en place de | "indexation pal

HTML cl.assique

OQut il Usage Comp®t e
t‘:jauer{jQuery est |l e premier®tf® ame wso rlka FoE R R
uriteless.do more 1 per met not amment de facil e nue
ment Object Model ), © savoir | es
gue | 6on peut qgualiyervias] der df
comme Angklbaom,e BRI Reexaicstt.e de nog
concurrents ° jQuery comme MooTag

Gui de des St a@ltiuypise reAEAFrriahZegBES 0



React est un framework d®velopp *ok ok
mani pul er des donn®es nombretuse
| ®ger , mai s ne couvre pas tous
déautres outil s, not amment Redu
React, notamment sur |l a simpliygd
gNGULAR_JS Angul ar est JmrwaScampworck ®® par * oKk
weode lDOUPE, not amment pour <cr ®er deas-
tions-pageaegl €&l sbappui e sur | Qu®@-
clarative des pages web 0% lieds 4
tionnell e a@'eestl euns efrrveama wbor dk¥il ¢
What &Adwgmul ar permet de faire des
parfois consid®r ® comme un peu |
reasmegvusirek veut pl us edi mpul' A *o*
ine,AAngulsaifoagitn ainthed avec
, comme React. Vue.j s e s
|l es changements pour met
S est uwvefbitamawork agtiant *
plus yn dans ses personna
tes pr®par ®s qui doi vent
r®cent et manque de maturi
BﬂBACKBONEJS Backbone efsrtameuwosgik wmrssez anci en *ox
portante et utilis® notamment pag
est tr s simple et propose un ¢
recommand® | orsqu' il n'yte qulu
technol ogi es, mai s moins souvent

CMS (Content Management Systems)

r ®g |
p a

Les CMS sont wutilis®s pour |l es sitepowebl g®nm®
|l es blogs ainsocig®te®d easved twerse dectual it ®
CMS sont enrichissables sans programmati on
(fonctionnalit®s sp®ciyques)
OQutil Usage Comp ®t e
Wordpress est l e | ogiciel serve
pl us cour amment utilis® au mon(
th mes et de plugins.-autl e Udrosnscidttie
@WORDPRESS ®qui pe au mginsblloegss EtsequSl‘_)mit«berme . x % %%
sur | a plan te. (| sbappuie sur
Jguery <c¢t1t® navigateur.ugLiensCMSe
exempts de failles de s®curit®
®viter |l es hacks divers.
Drupal est un CMS tr s riche et
fondation Linux, Har var ¢ noWPHPwi
not amment de g®rer des sites dobi .
des commentaires. Drupal pr ®s en
Drupal tr s grande possibilit® de perrsH
nai ssaeceemps pdgour - a.
Jooml &@&st un CMS ®crit en PHP et
t comp®titeur de Drupal. Adapt ® a
‘/X bl ogs, de f or-wonmmeur cdee, siilt ee sdtd ep * ok ok
Joomlal” |donc upipsucmstomisable, mali sest
un moins ®l ev®.
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fran-ai

Mot eur de bl og dbor i ne
auj rdéhui assse€g

otcledr |cms. mais reste

Typo3 est un autrda @MSe®@crdiit cen ¢

TYPO3|I o re de tr s bonnes perfor ma *

de grandes entrepri ses,cdnmnsericnesr

Kentico est un CMS bas® s%iof t. WaEr]

;.éKentico payant . *
Magento est une soluti on Opceonmngeg
.|let ndest donc pas vrai ment une . x
IulMagento tr s populaire et o re plus-seuet
gr ae.ui
Prestashop estcommersel fitiaonradée
QprestaShoppar des ®tudiants dOoEpitech. Pr ¢ . %
d®pl oyer que Magent o, a une cam
breux t higmenss etongl payant s.
D®vel oppement mobil e
La programmati on mobil e est une programmati ol
pour chacune des platefonmeéed&vedcCrnd,e OemMmoOgTr & mma
rsul tatsenvVvaisnpadmtss, mai s aussi |l es pl us c o %t
Sous Androi d, |l a programmati oi€es e ehatStwd @dduws JWiv
dowso bielne,C#C++ ou. J&€hafSdwirpteatae des API sp®ciy
avec | es smamdagmtonesl €Eepste U eltogureess fqrua mepne
acc®l ®rer | e d®vel oppement
! faut ajouter ° ces outils ceux qui per mett
sera bien r®f ®r enc® pamMoB@aoeo gT,ddnth edine Teeosm 3.t neeg u @ t
outils .de Googl e
OQut il Usage Comp ®t e
PhoneGap est un framework d®vel
dont l e clTur sesrceeveons obdbgemonmr
dova est la version commerci alre;
sions (PhoneGap, l oni c, I nt el X .
client mobile et de | e packagke
applications PhoneGap sont pl us
PhoneGap |l a possibilit® d'utiliser auss-
jours |l e bon Il ook natif, ce qui
. . : l onic est umMLf damaeBor kpHTmobil e
®  |ONiC|Le code exploitant ce frameworKk * %

natif avec PhoneGap.

est un ensemble de t ecah;
tions mobil es (eatt des kctoodpa)ntn autni
Cbdest un framework avec une p o
- chat par Mi crosoft. Le code est

QXamarln pl &toeg me . Le r®sultat est bi en o
| "ishvyesesement en d®vel oppement e
du |l angage C# peut °tre un fre
Xamarin est aujourddhui gratuit

Xamarin
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—~— React Native estveatteohpolpgi pe
!’*‘! tions moipi lae € f muo ime i React est u

AP A applications riches, et dont | a . .
.‘:L' mobiles en javascript, touatvoein (
React N/correct et de bonnes performanc
fremtd du site est aussi fait en
Bl end for Visual Studio est wun

facil ement conceampdlri ovdtsiuernd d eWiem * %k
SQLi te est une bsaosuer cdee qgdud n ns®@e sn t

: |l es applications et est stock®e P
‘SQthe par |l es OS mobiles, ou des appli

' i4|/Android Developer Tools est | eef§
,Androld |l opper des applications poubad®aA® * ok ok ok
| DEA: Android Studio

>

=! Studio

XCode est | 61l DE (I ntegrated Dev
des cagptpilans mobiles sur |l a plate e ox
_ Apr s avoir travaill® sur W ndo\y
UDIVEFfpose un seul SDK pour toutes | e
Wi ndow{¢gUni ver sal ApWilnidodansi loenss applicat i *
Pl atfolwindows Mobile 10, Windows 10 e
°tre d®velopp®es en C++, C# et J
Flintoueé6Ht de adobdaeppt mpdipdeamps @i :
ghers.dil $podielslite que sur Macint
pour un abonnement mensuel de $2 *

D®ARvel oppement autour dobébobjets connect ®s

Le d®vel oppement dbéapplications pour obgegets
|l opper du uc® ddeanesmHdaersqg obj et s, du code dans | e
g®n ®r al ement mobil es, de supervision dese- obj e
| oppement pour | dembarqu® et pour | eutcill@u dg ®nlL
ri ques.

Out il Usage Comp ®t e

FNT KiEr | e . Net Mi cr o Frraanmaevwloerk kMé €.t Noesto fafd @ B

el plications embar qu®es e

the Gadget eelrood kti-fauorpceen pour protot

@G&m ®l ectroni quesFraamewa rNke.t RErcmeot *

des composan-m§reur une carte

JO:MICROEJ !_e fran-ais MicroEJ propose unb-
jets connect ®s.

) | Arrayent est une platefor me en
s founot amment des outils dbéanal yt * %
ARRAYENT | es objets connect ®s.
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Samsung Artik est une plateform

M ARTIK

|l es composants ®l ectroniques ( mi * ok
uneaishfucture de gestion en c¢l ol
S®curit®
La s®curisation de son code est un ®| ®ment C
gubell es g rent des donn®es <critiques, m-ot ami
cisreLes d®veloppeurs de startups doivent pr
|l eur code et ®viter | es attaques | es plus cou
we b
Qutil Usage Comp®t e
HP Fortidtyi lesde uh®toecti on des ri
* %
Librairie ®crite en Java et qui . %
applications Java.
° Beyond Security est une startup
°* . test dwbowobpees connect ®s et sy sut-
> sgurlty‘ |l ent toutes sortes dbéattaques e *
‘98 un rapport permettant ensuite de

Ser vse We b®peltoide me n't

Pour d®vel opper peptl ifcaitrieo ntsq urume rn odhebsr ea iompor t
t amment
T Un gestionnaire de versionning de codee- en ¢
|l oppement Des services h®berg®s commei Git Hi
| iess® dans | es startups. On peut aussi ut il is
en | iaison avec un service Git ou Mercuri al
f Les serveurs sont VvoOoS propres serveurs stati
des seCloee@écsomme Amazon. Pour d®pl oyer do®pl o
des outils comme Chef, Puppet, ou des servic
T Enyn, sur | e segereweer, | wapgmei Aptaicthhe ¢ d omi n a
perte deNgi hessehphveura | e contenu ° vos cl i e
OQut il Usage Comp®t e
M Apache sstvéeur http |l e plus r ®pa
. * x Kk Kk %
Apache
NGIMX Ngiasutn ser vpeluurs hrtatppi de qudApachd .k e x
J trer. 11 peut Clto-&edlaaursceéer udt |1 s\
. Microsoft | Ser veur web de | a platefor me Win
. ”S * % * *
Azur e est | al osdoldMi tciroomdwo &#lee pes s i
22 WindowsAzure| d 8 h ®b er ge men't de sites web, de * ok ok
mobil e) co®ed ses propres machi ne
Gui de des St a@ltiuypise reAEFrriathZeg®8s 0



Q\ £Ecrit en ruby, Chef est un outrij
W veur s, o o
CHEF
Application Lifecycle Management
Il en existe probablement dbéautresté
Qutil Usage Comp®t e
o Vi sual Sthaurmdalteiaom Serwovkuti(dmrsS
\T/éiﬁlééﬂﬂ'c?étionsﬁver Mi cr oEsloléet et de g®rer | a d®ynit *Fokox ok
contr'le de code source, |l es tegs
OQutils et Framework de Tests
Le teotgide el s est une des activit®s cl|l ®s du
outils déinstrumentation et de tests dopt | e
pement
Qutil Usage Comp ®t e
. - dbUnit iebsrtaiufmiad dpodre test des p4
ljjmlt plications Java ok
°:' Jira esti amngire de bugs.
XJIRA
J . Junit elsrtaiurniee Ilpermettant de fpt
I I I *%
l|n1t plications ®crite en Java.
ﬁ Librairie qui tpesntmetunded afi aierse edq
mockit*‘f. gonn®es d'"entr®es provenant d' a *k
ava.
amework . Net de tests. Per mei
ment des m®t hodes axetm@arnideawnrte u(l * ok ok
) -
Outil de tests de sites I nternet
& Neotys “
Framework permettant de faire @*H
N grable dans Visual Studio . % %
pq Visual Studio Micr &/s sfutal Studi o i n®@s gde tdeesst sf .o w
version Professionnell e.
Langages de programmation client
A noter que | a programmation orient ®e !obgleltes
pose de nombreux probl crnenpr®é elniss iomi Ididte® ed s
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On en revient |l a programmation fonctionnel/l
ciel s, m<cme esit deljl"e g®N®r al ement emball ®e dar
aux interfhaeesedédoontisateur.(clavier, sour.i
Out il Usage Comp ®t e
Le |l angage assembleur, Ssp®cioy gu
pour | es syst mes embar qu®s ° E£HF
|l oppement i dtetmasque directement Isef
Assembl|/seet est donc sp®ciyque. Les mr .
riantes des ciurs ARM letedtintted g
| 6assembl eur augomoddbdudy msmaufi o
du d®veloppement de pilotes de
déexpl oitations.
Langage de prmho gt a@amimapguieecommecn t uteH
C |l oppement des syst mes doexpl oif .
pour de | a programmati on syst mgq
startups.
Langage historiguementbaaé 'es unoiil
maniegpulque des | angages tels que
C++ comp®t ences et une certaine disgd * %
plus performant, mai s g®n®r al e mg
nombreux fr amewhirrkdeuxtatliiosn®s |peo uj
I

c h

a
a
o}
I
o}
earning. Il reste assez rare d@f
# est un |l angage qui ressembl p-
® par Microsoft. C'est wun | ang
irtuell e, et est tr s orlilenpeRt
out type de d®vel oppement que ok ok k%
ou®mrd.trouvei alug oQ#r ds'ohwus Li nux, q
t Xamarin, sous toutes Il es pla
®vel oppement de jeux vid®o et (
D®j ~ cit® plus haut. Jmo/ian se sut ic
d®vel oppement dbéapplications wm-l
binai son HTML 5 / CSS 3 et Java ok ok ok
responsive design permettant “r i
mats etionsedd@crans.
438 D®j ~ cit® plus haut, |l e Javascr
couches de d®welnsppleanensi t es we
wor&kesmme Angul ar et React ; pou
Node.Js, pebgpammati aon des appld-H e
tron (Desktop) et Cordova ( Mobn-
gages sont transpil ®s en Javascr
Outils pour 1 ointelligence artiycielle
Dans sa f ordnmentneoldeirgneen ael fari tti yscooneldpparition
nombre de Queartapsoit pour d®vel opper des
automati que doéi mages, de | a "podraclee det mwthi e

Les so'| udasbnlsA adsesse nmdrloegnualis eslplaersat e s

qgui m®OI

nt

cepts trmacthimngalkee aleneipn g deaarr sd i thegsp pdrée nd U pesraygies @
omon supéer digse® if phr mancaveomgettiraldut rant ement s
|l es phases dbéapprentissage.

vV e wprosu r

SCthttps:// medi um. c o-ob j@rsiceprtfospt ia-mGn® amdib ¥ e 0e53#. ehr f w21xk

®Cette partie

Il i brement

t o®nh n®ec hdadr hgaebai btl ued ec.

Gui de
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https://medium.com/@cscalfani/goodbye-object-oriented-programming-a59cda4c0e53#.ehrfw21xk
http://www.oezratty.net/wordpress/2017/usages-intelligence-artificielle-ebook/

La plupart des startups sbOapmpuwi smtussdroradnes dfer
clouels e ets de mode vont et viennent d&a-ns c
criAptn.si , en 2015, eano avait-cieave®c|l en®popo
| 6®qui valent de MySpace dans | es r®seaux socCi
Le machine | ea machine learning
|l earning repos:i |
sur pl disz & ium e&-
thodes mat h®matt l l l
Prises i sol ®me supervisé non supervisé avec renforcement
doextraordinai régr.e.ssic?n 'seg.mentation réagit a I'environnement

classification détection de patterns feedback & rewards
|V|| s es b out " b données avec tags données sans tags jeu d'échecs
faire des mer v ¢ email spam detection segmentation client
Mais |l e ML et =-8 Y N E@fi
déune mati res: _ & ——
Si | mpordems®edso,n T Ll BT e
donn®es en vol.
Léoapprenti ssagpasupdkempt @® conhsusteyst me des
tags descriptifs pour entrainer | e moteur sart
foureti else syst me doit deviner :guelss phontos!| ag
déani maux sont dbéabord fournies avec | ewsrrs de
t me indique gGappdesti uagdiasu pedrevirs®a lp eremet
sur des jeux de donn®es.
Loapprenti ssage non supervis® sert surtout
des patterns reconnus par | a machine. I 1 per
baseidrtslet doéindiquer quels sontA Icdargrei enrs
pour | es marketeurs de comprendre ° quoi <cel a
Léapprenti ssage superewni S®r eatu SBsadlni Isss@embe rauveesc® edaue
ning qgqubavec du deep l earning. Le premier L
bay®si ens, |l es r®gressions |l in®aires et non |
sur des r®seaux de neurom®uchepl oacbd®es, cquc
moins | e fonctionnement du cortex c®r ®br al et

soessemble puis de remonter progressivement |
d®t er mi nagfdanen calsj edte sL ei npargoecse)s s poyeuxn+cbati
corps + pattes, puis Vvisagesch®rmseaasni mal , pui

£59323 2 55200)
33308 0285 838080 i
T() rous P{ T(+) 30 '@.g X 30 T(*)=p T(*) 0 ;\T(ol—’
P «< 0 KMN: « 3 « o ol
S S —— —
.
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! existe une troisi me forme dbéappr enteirs uang e
syst me en | ui f ourersi srsGaancth ¢ dbenssr ddeenel®est squi |
déa ner ses r®sultats. Cela fonctionne par ex
pas), da,po ulra | m®ltrad dcootaildquo eemean® me |.EGapghrae Moit S
par renforcement est mis en Tuvre aussi bien
Voi ci gwesdesesol utions doéol A |Ies plus caAuwuante
passage,qua@aiplpel st souvent wutilis®s de conce
Pyt hon.
Qut i l Usage Comp®t e
I BM Watson est |l a solution doin
P un ensemble de briques | ogh©t el
Aﬁ: rentes formes dbéapplications nlA
g*.ﬁ{i'_; cerne | a reconnai ssance des i m
‘;g,\-r"" | 6aut omati sation du raisonnemdHn . %
BV Watson |veurs. La solsutmwint iapd ®ess i 08 a goe
tionnel s, aide au diagnostic et
pr®dictions dans |l a ynance, aig
Wat son est notammenasépucaiurt @i
l es startups, |l BM ®tant tr s ac
Sci-lkedarn est un kit de d®vel opp
ning et de deep |l earning mett ar
.&w‘n de r®gression Kpsw®eiichgon) | e o .
solution est en open source sou
Telecom Paritech. Sa communautu®
teurs depuis sa cr®ation avec e
Tensor Fl ow Ilest h wrue oipke n sour
N déapplications de machine | ear
R r®partie ainsi que dans | dembar
* en cloud par Google.té&dl |l desepat
Il a classiycation automatique e * ok K
Tensor Units sont des processeurs d®di
®t ® d®vel opp®s par Google pour
utilowm®sf i re gagner DeepMind 4
TPU en ®taient d®]j |l eur seco
th eano est un proj et i ssu de |06
Gano th que pour Python qui peut sibte
des matrices pour faire du dee *
formules mat h®mati ques compl exe
de calcubest plus maintenu depu
Keras est une biblioth quie o2@&p
Deepl earningédj, Tensor pow ou e
de deep Il earning 7 base de r ®s
ONEIl ROS -e(nQlpeedn -EN eeucrtor oni ¢ I ntell *
System), et eswm etriocnpril buwtuaur
Chollet, qui travaille chez Goo
B Microsoft CNTK est wun framework open sour
fait partie de | eur Cognitive
CNTK agents congehatNiodraonsed fst propos *
compl te pourespreplieatoones dke
deep l earning.
Gui de des St aQ@ltiuwpise ieAEAFriathZzeHBb O



amazon Amazon propose DSSTNE, une bi bl
solutions de recommandanhi gnandadn .
biblioth ques pour | e traitemaht
th®tique et | a reconnai ssance d
Clarifai est une solution de de

clarifai

reconnai ssance ddiamagésan, samt ®ar
moteurs de recherche doéi mages.

PyBrain est une biblioth que de

Car€@taqgsiycation AndeXRtEgumessbohb
mettant de d®vel opppre®diect apmps$ .

Vowpal
Reseet

Wabbit e sap enn e abonbd @i ¥at hho
cg®M®er panf tEIRees epaerrcnne t ud
de machine | earning en DbH
s de nnga,c hdlnlee | sarrtni ™ f aiar
, de |l a pr®diction, de | a
est compil ®e ° partir de

+Q+’ Caffe?2

Ca2eest un framework open soueé¢

ynanciNvriediddeeazona seconde a b®n
Facebook. Le framework sait
Nvidia et en mode distribu®.cil
d®pl oyables sur architectures m

vemai on der Bwea kel ey et av

* %

« torch
PYTHORCH

est un framework de deep
cielle. Fakebebkeatt GDwigt®te ecrh ¢
ver si t.@®ndd 6aew!| ¥otlk not ami
st une sorte de Python sinrn
A noter la d®clinaison Py
st un | angage plus popotly
de solutions de deep | earn

**

H,O

H2 O.easit un framework open SoOurucH

(I Py

ramment utilis® par l es data s
|l e$®ENEI | e est associ ®e - uani tbean
(Map/ Reduce). El'l e est expl oita
Pyt hon, Java et RAwa lpaa sesta gei,
cb2nQ,i nuum eAMap Dt iTeshhaho
tiative GPU QpEOAIANapoyuri ed
ouvert commun destin® ° I

Le tout avec |l a b®n®dictio

est une biblioth que ope

on Elle permetl|l déanoat gnard

I I

-ai s, a

l emand et espaghno

na
Ve
ns de cl| assieyc adtei o/ taidatgcen'saﬂ
Am

ire de | a fondation Apadgd
|l opper des apmpdritciad u loinesir

azon.
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J‘g“ Egal ement originairBbMLdesdtl aurfe)nknl
P de machine RApachen@pmoeys®pmet
Spark

traitements concurrent de Hadoo *
MLIib
OpEﬂ Opend&dldit une classe open espagAhmel .
‘ ewdnetuoks ' nj ggi o sert 7 d®vel opper des app
@red IO |Predictionl O est une sol udeonapg
tions de machine |l earning d®&di

iMy SRbabumakcadi ne Céasthi@agoor e u naeq
tion Apache.

Al gor ietshmilimee pd ed énaal rgcohr ®dte h nbersi iq ¢

ciell gaod®Bl pAosi ti onnn®ecsr oc ogngnee d
AO’QAALGORITHM'A ni berescl ofuadci l es 7~ tester, .iLets®{ *

vices propos®s sont assez <cl as

des photos ou | 6anal yse®sieasens

| nf rastirnfootrumaet i qu e

ne faut pas oublier c
charge, surtout S i I
®quigpre mensgt me de facturation, de paye, de
eu), de r®seau | ocal, e VPN et dbébacc s au
messagerie, de travail coll aboratif, etc.

ette composante inter
e nombr e de ses cl i e
u
d

® T O3S —

I
e
I
I
d
Et qui vdesbooatupela au dX®@marrage de | dentrep

Certains font appel “un ing®nieur systame boao
giaires do6o®cole doéing®ni eur. Mais dlans tous |

Outils d® gestion

Ur des questions Iimpbaebbpdse quel seopbsbksudéi
el |l e dtoeRtl.use | do startup va grandir, pl us ces
son pipe sous Excel, mai s cela ne peut pas d
prospectent

Les oluagilcsi el s de | aog estnitroap eldeanejt@r esrt aer tcugpc e me
déoaut omati ser |l es processus c¢cl ®, et not ammen
déoccurrences.

La | i st e dceosn cpar@pm@ssd uddido anabkd Hleem,r t m@i S noes pou
pendantsansetrop de risque de se tromper | &
segmentation), |l a g®n®r ation et | a gestisen de
pection), | a gestion des camnpa gonreoss pkeec t ma r( kpea toi
B2B) , |l a gestion des a aeitr ens®c(essisiltee cdgec tneoordsr)
|l a facturation (voir | e nombre de veaitkes-1err
nouvel |l ement (deen cpoanrttriacul i er so6i l est pr ®vu ql
ocati f, ai nsi gue pour | es contrats deomaint
ortionnel au nombre de clients wuegauicdwanbuidie

6est | e processus qui d®t er mi ne | es fomction
um®t ri e ou |l a dur®e du processus (bessoin de

®Par Gr®goire Michel , R®dn dgat ewnr 2ded 9l reyicile®ygcese ment mis ~ jour
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Lles outils chodlsutsi fdso,i vternts °pfaxi BBlves et per met

mederka croi ssanCe Wei laopltastaper ndeast sc
m° me dcaavwoir ° en changer au bout detpl2usul &8
charge. Cette ®volutivit® doit °tre rendue po
sur celle de | a mont ®e en charge elh fdeongetd on
lsprosdus ®I egdingdster @ ¥ gsau ®®sseinndpul e ment et rapi de
Enyn, | es outils choisis ont ®gal ement pio-ur o
lit® et |l e contrtle deé Ivaeapt  meiEehuBkgeesurdasosnolb
gnon sur rue et ®viterr ®@elsi d@asd agpdpsgterndasi n cnu
teur ou. p®pini re
Pouvoir r®pondre en quelques minutes ets-de f
pects/ a aires gagm®eeSARPE pamieegmerytend&@- mar c
rable non seul ement pour l a prise de d®ci si
| 6entreprise, mais ®gal ement au moment des ¢
Compte tenu des contraint
sur | es startups, |l es SO
Startup sour ce, “"ekpressadi gubdbone
outi1 || er i mportante et mature soit
: . de bons choi x, ddaut ant
t 0 matmasxe m permet de | isser |l a charg
ut _eS | es Cbest ®galementdeachangese
Stl on $®§p t me sont souvent plus in
. eurm® mes quoi l convient de
tils doi v relativement t!'t dans | a
cherche P commence ~ cro’tre.
elcit ®. Déaill eurs, cehas®etitkeas
i nternes qui ont pour e e
de | eur mission premi re.
En revenant sur I-tkes pu 0,c eisls usp pRavroaqut®sc lcai r qu ¢
°tre g®r ®s par amt CRMuXx |léx ye @t icempe n:d
T Un business model n®cessitant un volume i mp:¢«
un out il de gestifomedés temanel il g satgep eadtun o
ting. ! faudra prt°®gerataloomr £ natrteercteitonout ill 6
transferts doéinformation co%teux et source ¢
f La facturation se trouve ~ | a crois®e entre
peut donc °tre ag®mr®e d&and elsd wm Il aunelsd pr ®v us
pr®voir un pont entre |l es deux syst meis- pou
ness model SAAS ou |l ocatif une attentiwn par
ration, | a gestion des clients et | e renouve
1 peut °tre tentant de se mettre en resherch
sus, plus ceux de | a comptabilit®. Norto,ns®d o0 L
t ®es par | es grands acteurs du march®, sont ¢
adapt ®ss aftupe
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Aux o
l e tr
t ©c B &
i nscr
enqu’
mo d e
aussi

ut il s” dleb geecsisdmme gt ent tout une g®N®r at i
availnscolldeetorreaprinia kaeyi hgodveppodlrrd ge®f e
shAkaaeaBasecmanpr g®rer | es ,BvenepBsesuire g@nesmc
i ptions MaisleGhpi®vp®neeme Semagey Mpoa®al | ser
t esStermp pleirgni e paioceumeenRo oeSECilegn g ®r er des t
collabmamaplfi e des oAhBAI| g tidesedGsto gbwi dceonmmm
de rigueur.

126 résultatsipour :
“travail collaboratif”

Type de client

Not on
sol ut
surto
pagne
pour

dbéacc

Planzone

) Planzone

claroline

9) Claroline Connect

Cincom ECM Express

S au passage | @apglk ®ait dgicerl .ywaios@0 16 pdwpdistee
ions |l ogicielles destisn®ees [580u0k00 e®t t epgri T E
ut do®diteurs de hogionepesehramondepimoeemi
ment personnalis® © | a recherche de solu
| es | ogiceelssit e®eRsrzeMs@@ssu®e paoci ®t ® d

ompagnemengi dio®lds t eur s de |

Support technique

Léorgani sation du support techniqgque, sacqgual.
tion client, en particulier pour |l es ®diteurs
Do+ t °tre payant ou gratuitu, sieftvBge®@edamps i kel
|l e cas ®ch®ant ?

Le support technique est r®alis® au d®part pa
vit® en all ouant des ressources d®di ®e s, ®v er
®qui pes de support pourront se voir a ecter d
de vos produits. Cr®er de telles relatimns st
naliser | es d®vel oppement s.

Le supporéesutaltssiatiendi spensable d s |l ors que
pr®voir une structure dbéaccueil gui grandir a
cout de cette structure avec dbens drao douiitsse gewi
pide et qui sont yables © | 6usage.
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Comment gérer son équipe technique

par Bri apl Fs adal ®0i eamcse sid &sxdpapes une sp®c
gestion de |l a reetasg®ndehteoh de& lFIesepuobi
r®di g® en 2011.

La conception technique de | a premi re si
Que ce soit par envie de faire vitel(Omaun
sont pas maitris®s par | es cr®ateurs de

| 6architecture technique interne n'est pa

Ell e est souvent mi see cdhe®actlito® .pen deannvti el adep faasier ed conn
|l "envie de cr ®er !

La conception technique EBst | a base de votre entrepr.i

La conception technique de vos soluti ons ®adrn st®ist veen Ic
servent ° mettre en place | es briques qui deviendron
i e sur | e court ter me, i ndi spensabl euteen sctaasr tdueh -f «
S ne sont cependant pas | es m°mes au d®but deel:
repri se. Les orientations fournies aux|®fuitpag

ut en fait surtout cr®er une plateforme stable ¢

L~ 0O

i ci quel qgues exempl es Googl e Search a une interf
ali s®e avec soi n, avec un objectif © Il ong terme.eVF
r ®seau, box, datacenter) est une priorit® depui sorbre
echniqgue permet de g®rer toutes | es "petites annonce

Manager | 'ibhceh®tabtcéeie® et adaptabilit®

Léentrepreneur doit g®rer | a contradiction entre les |
ets une n®cessit® et | a recherche de |l a stabilit® qui
| * ®qui pe doit avancer au quotidien sur des phases |®o
pagteaen commun d'une vVvision © Agielgeqtuar npee.r mMz& ada¥% nite sd ' re
des ®qui pes dans | e d®vel oppement rapide d'applicatic

Mai s | '"innovati on, | "adaptabilit® e@aersmnsepasni na®es .

T L®ducat ieolnl e est |l e premier facteur bl oquant Il "inno
r gl es, “ utiliser des acqui s, " ne mastr eament®sr.e Ceén
base dans cette phase d'apprentissage que db6é°tre 7
ouvrir | '"esprit des ing®nieurs, manager s gertandi rniogneba
reste tr s conformiste. C'est pourtant | "ouverturme
ci ®t ®.

T Legravail :enl a®qcuuilpteur e du travail en ®qui peesndbacouis
souvent avec une vVvisionsha®tapcbuhuerdudurpanat hge Daea
communaut ® est indispensable pour que chacun trouve

T Lsp®ciali $tesi prrsonmedegupoostbes edaenesponsabilit®
| eur s m®tiers en se sp®cialisant dans un domaine pr
La sp®cialisation et | adpemahaeche Havbai per pasti ®ou

ension des autres activit®s de | " entreprise. Les @

"une entreprise comme | ' ouivseer tvuerres dleess aaustpreecst ss etrevcift

h
d
1T Lesegolkes personnes qui ont un ®go surdi mensi onn®
| 6adaptabilit® et |I|.6ilnlnofvadti oar diavnesr | 6elne s e megtetsneen t e
prises de d®cisions di ciles.
Manager au mini mum | a technique

On peut entendre que | es responsables des entreprise
atteindre des objeeurtssdment apas. sGeveneste cas ! L
bonne, Il i nformation circule rapidement entre | es &mt
total ement °tre orei ednet @ av eprisatleaf ominsee teenc hmli egau e l arr@
vices et des produits. Plus une ®quipe sera sous pus
une ®quipe sera s®ucsl wtiriesrs i dens ebugpd uest |ldeg probl

sont v®ritabl ement des points i mportants pour | a r ®al

L'®quipe technique innove, adapt e, eennge. dPtP®gubpese
cr®ations et en mon®tisant celles qui pe ent | ' °terue.
de faire des erreurs dans ses prises de Ci i
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Mar keetveagt e
Avec | e y

point f ai
En-tih (m
vent es,|
ali mente

ndrecamarkteti ng et | a vente sont | e c:
bl etdetdawmMbu m@rsiegue en France.

arch® entreprise), I est critique de
esiempocsrs®adbnt des r ®f ®rences clients qu
r Il e marketing.

En-tlm® (march® grand public), |l e marketing et
consommateur s. I f dwet sfaaliod e oceosn nubel ebrebhavierieo § u

M° me s |l e fait dobéavoir un tr s bon produit
communi®ati on

Dans tous | es <cas, i faut faire pgpmewtatdenb:
O rebusaneges (Vabudb®n®yces de | 60 rednclmrar emc ¢
et | a tariycation.

Leanal yses et ®t udes de
approche. ElI'l es sont su
cr®mental es. Les I NNoV:

cil ement ®val uabl es ave

mar keti n
Sscience
ajust®
oncti on
p®rienc

= D

mar keti ng n Oeexsac tpeasetwn
nt | e tir au gr ® de
i ncertitude, et en m° me
rtout pour <cibler un ma
®

CcCODd®DDd 9S5O0

I
[
f
L
Y
I
s
® des ventes, | 6obj ecnt ®p ®t"a btl eer,mea veesct do
|l 1l e. Cela ne fonctionne pas toujowmr-s au
e. Les premi res ventes sont exp®ri ment
r |1 ee pfraidue t ®weadl Wer | ( si possi ble sans t

dp mal ~° pr ®server |

e cl't® g®n®rique de
nnal i ser en fonction des

besoins de chagq

e foistagpudadms ® |Isbensembl e au niveast ape pp od
mmencer " recruter des coMfmerciaux voir un

oCc T —<oTQay
OS> O T OC

Vendre | a val eur

Avant m°me toute strat®gie de vente crnpigdtec mar
de véeentlee tester, l e tester ° nouveau e&h- sans
l ei ne. Bien entendu, i faut une ou plusieur
brochure synth®tiqueldeerdetne (hors business

Pl usieurs mani res permettent de structurer s
taines m®t hodes consistent ° mettre en ®viden
de chi re dbéba airerepridese sbLreobties dans | dent

®Contrairement “ce qui peut °tre a rm® par Fred Wi lson aux
mauvais! pOmdaitoujours besoin de marketing et de communicat:i
gual i t® du prodfime ant ®d @®anelnlte wWrida mikueit magk ési i@gr ¥Yoimpani es w
(2011) trRar umomon produit pourra certainement di minuer | es <c

Ce processus est Jtorb STililers ecapl iganRlSd)aatks Your Startup
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https://techcrunch.com/2011/02/25/fred-wilson-marketing-is-for-companies-who-have-sucky-products
http://steveblank.com/2010/09/13/job-titles-that-can-sink-your-startup/

On remue un peu |l e couteau dans 1% (Eltaiemmsan t

plante | e d®cor -aivedewmoa metrter e Eén c®Vildence d
val eur aussi c heit rdaeb |1eb6 aguuter ep,0 susni bcloe%t bi en i nf
discours marketing discours commercial

personnalisation
du discours par
rapportau client

personnalisation du
discours parrapporta un
segmentde clients

@ @ 3 | O
=)
o
(<]
(e
le apré O leapre
. N e apres par 0 e apres par
Ice quzfa_ttlt 5 apret§par rapporta > rapporta
€ proaut rapporta | 6avant pou | 6avant pol
ou service | 6avant o .
le segment . leclient
=)
Q
S
évocation de
| 6exi stant des clients
etde ses
inconvénients et
colts
évocation des besoins )
spécifiques du faire parlerle
segment clientsursa
situation etses
besoins
Le schdRamam xcpigseuel |l ement | es b®n®yces dobéun di s
| 6exi stant des clients et | a solution propos®
T Le cas 1) correspond ‘esmlbastpra®@sent astainosn ®leo cla.
ses besoins. Ce cas est plus fr®quent qubil
T Le cas 2) correspond ° |l a pr®sentation pr ®a
probl mes qonoekremeg®dereompl exit®, de temps
per-ue est ®videment plus ®l ev®e.
1T Dans | e cas 3), l e discours sur |l a sitmuwati ol
sonnal i s® pour chaque 93 a@agmerstdoa@lpile mtuevico@®me
dans | es discours marketing (communi qu® de r
T Le dernier cas 4) est <cel ui de | 6approche ¢
consiste 7 faiaveanpamdleewvesnameclsioanto r e. Et d
exi stant e, ses di cult ®s, ses besoins. Ensu
Cbest dans ce cas que |l a valeur ajowue ®guipees
g®n ®r ®e par un contact humain direct

2Cetdehri que Sspdianp pged léltei g ®t ® document ®e part twn/ ¢ wwwabmaiNenl c
Sel INeiRackham/ dp/ 0070511136
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La perception du client dcecvornat:r°et aeveabmme ®uobpn
solution devra °tre de | oin plus importante ¢
Tuvree,chlangement induit chez | e client, | es qu
ri sques. Le point |l e plus di cil estarttrGum tneirn
mi se ce risque per-u avecewmmelsor!|yrance ment ur
client 7 0ub<stiptauerune autre.
Tr s souvent, l e risque

La val-eerdo mi se en ppakée qdudiunt ecst er a

tr s |l argem 00 re

au X C 0 ¥t S | Dans_ce cas, jl faud_ra pr

) ) possible de | 6op®rationne

l nconv®ni en pilote va se fondre dans

une vente.

De plus,usisli ftaowtt faire pour vendre |l e pilote.
" vouloir obtenir ces pilotes ° 10711, aux fr
est in®vitable
En tout ®tat de cause, votre' solution
doi®@somdre un probl ~ me K X _
identiy® chez vosvaeel ients, fet gui coutsoluton
emp°che quel quounsamekdi denti ylabl e delais
de dor mir réduction des  § | i ;L4 changement
Si vous avez une ‘D@ e techhol ogice niegration
" proposer mai® un pr omEEmsme |l EEm— risque
soudre ©pas bien d®yni, I ‘faug
revoir Motre copie .
Cycle de vente
Un cycheéeedenvegre | es tactiques marketings, (
faire avancer | e client ®tape par ®tape de 10
achat et son renouvell ement.
Chaque ®t ape doobijte crt@pfosn dcrleai”r sdeest s possi bl e
Notori @t st | a pr eemxiplrbee s@tpauptei | ss¥%2 dveo ucso mmuni c a
de voucsonfnaa 'rfér evous proposez une innovation d
i ci podu®c ofuavirrier | - meovddiobpeetl & i ci estirdode
crod swia plusieurs supports di ®rents et avec
pour quobdédau bout dbébun certainl esempsiolesatctesn
ne s®eg agqte votre existence et l a nature de v
presse et l npuenceur, un aaoryrea” @mre cso nabbi onredraab | s
sites I ntemsnatt uUgeolinuibl deg )l @t un bon SEO pour
on i nvestira graduell ement dans diverses forn
aussi " faire avancer | e clienHoddahser hests, ®tap
peut aussi comprendre | 6intervention dans des:¢
des salons SaoHemrstsi pmenetss tactigues jouent a
cycle de vente. Lan pp®Rekeasei dmamasl unersta ai nsi
dobupselling.
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per mettent

Consi d®r atei osnont |l es tactiques qui
r sdiern e dtbeamemte

d®couvrir votre o re de plus pr

usage et/ ou son acquisition (dans | e cas 0% |
toutes |l es foawaeae det er welbht bdoessn vs tdr@uocst audiie® d ® m
verses f or mes mae kg daccuinheent atcioonnsul sarteut oaent @t
Evaluattoot ce qui va faciliter: |wvernsisdn d&bd®v
gratuite pour wun |l ogiciel, i nscriptionoduaei de
versibpghpour une application mobile, et autre
| utilisatéumbDapar deanmambneux services en |ig
| 6®val uation sont gRe®edbrosiamtt ap®@m@®ntapgelarfac
vous poussez quelqudun ° sbdéinscrire rapidemen
i nt ®ressantes pour | ui

S®l ecticderecsltodiendec savoir | dusagel Qhamatund poperyv
payante) . La simplicit® des moyens de pai emen
cette ®tape du cycle de vente peut devenir tr
avec son seeviocoe aoharatsigoire impliquer son

cycle de vente et growth hacking

presse, blogs
publicité, SEO notoriété
événements
vidéos

visites du site
démonstrations

%
version de test
freemium
%
usage
%
%

considération

évaluation

sélection

souscription
bonne expérience produit
augmenter|] 6 usage >
support et roadmap T
_ ) : %
avis dans réseaux sociaux o
citation presse référence

référence client communicable
abonnements . .
_. fidélisation

up-sell, cross-sell

satisfaction

Satisfadtai oorente ne sbébarr°te pas | 7.1 Qblesftaun®
votre client obtienne une exp®rience utiel-i sat
lopper | dusage. Un r ®seau soci al ne se cmom-nteni
cupe ainsi du temps pass® par jour par chaque
identiye |l es in®vitabéesblgsudessbdbonoctirennel |
|l e support technique ad®quat et 1injecter dans
®volutions de son o re de mani re r®guli re.
R®f ®rreemee foi s que | 6omid sdeceutiali i nsatveowmrnts poat
r®sonnance pour recruter doautres adiireadge, €tn
e celle qui est souvent pr a

viralit® telle q
S

u
dourean®gdonn® 6]

inscrire dans un autre r ®sea
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VvV e
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L e
CoO

Cy
me

En btob, cela prend | a rf®fr@mee npcleu sc | ti Eeand iu t&ci oamumLE
utilisez dans vos supports de pr®sentatinen vo
t ®es. [Eilrleersonitnsconyance et vont cr ®er un e et
intervient | or sque | a mad liunm ee taaudt dor@la bi breeeh @ tea M m ¢
cycl e dGelvaenstee mesure avec | a pr orpeonrtt i daan sd el e
mi res ®tapes du cycle de vente gr©ce =~ cette
atteint 90% voir #plduus,cylcal es tdreu cvteurrtee !dse€Credoas @r
pliqgue pourquoitentifamut”™ flad®teapge pr @c ®dentva d
cr®er un fort e et doéentrainement .

Fi d®Il iislalt € oinnt er vi ent avec toutes | es atut-ent i
ement de conserver v 6t reeu scslii ednet lduain sv dnad r ceu |
6abonnement reconduit aut omat i qiuzerenlt e sdayp @

-y < — —

ous pouvez ensuite chercher ° vendre des pr.
ugmenter patrelirevenuSacieaxquei Iveasdtr emeil us
ant que de vendlre © un nouveau client

Un bon plan op®raéemnsinorethe

pl an o0p® ¢ycie de vente complet en
mgemnNnner a chaque ®tape (prospectian
; l ot e, projeainsigyatauwve, ad
nt e et I tion entreccﬁlheaqsuqah@@naﬁqbquté
nNcti on d e chehera bien entendu ~ %
Léoptimi sation de | densem
L6®Vol ution de ce taux dans | e temps sera une
|l a soci ®t ®. Le co%t du cycle de vente per mett
clients, l e mod | e de veotei et Caestr-patfqoies
| 6on se r dmd bcsoampatdei dddet ® ddéun mod | e de distri
On doit cal cubBterddaac quatsiiogn othe cdd ents dans to
| nt eAtntednti onfondeepbae cofit ddacquisition dobu
vente (cé&mmebdunre ccloick via AdWocld@d@avedi Calchhi
C 0 ¥t est en g®n®r al l a somme de | 6ensevabl e d
riables divis®s par | e nombre de clients <cl oc¢
moins quel ques moi s.
Le growth hacking r epearomg
growt h h ddopti mi ser ce <cycle de
nNsiste - alimentatisde p®t rbauctiens
cl e de VvV e 1 associe | e marketing,
et | 6opti mi sation de | eu
sur e et | | 6exp®ri mentationl &A/ Biode
applications web et mobi l
Quelles sont | es condi?tions de |l a viralit® dbo
La viralit® débun service se d®veloppe au mieu
T Le prodbiomnestgutdd ®pop®8nd ~ un besoin cl dir. S
dictif pour ses premiers utilisateurs.
T Laaal eur daugmendtuée tavec | e nordree ed 6 atei Iri®satac
Bvoir " ce sujet |l dexcel |:e9qt @& tpmedtsreind a.tfi corn plier abtasvse Mc Cl ur e
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T Les wutilisateuisavsoert étraosl agn®s 1 e produi't
rai son du poist | pi @v®deant onMa st bien coenstr
sible On voit bien trop de sites sociaux (gl
sans expliquern Eldqesi siolng perverts comnmse du

teur s.

T Le servicel e®tabx en®setauxotsommantx F&SEH@o ok e
f ®r encementSE®rra®fu®n @ n c edmie nste rpvaiycaentont ®t ® au

1T Lstad®pporeadmeap emardkedtu ingéumet de communi q
ni re e®gebipac®e dans He ¢ @m@esevritsiisbtidiirte® d a
qgui ne se r®sume pas ~ deux articles dans Te

On mesure | a virardtine® lasvecormler er aggoonodouveaux
nombre total déutilisateur. Cela doit °tre wun
avec |l es donn®es de trayc sur |l e siteommer |
avec | es recherches du servi ce eex eentptl ue®e shH | sl uurs

la ne fonctibn®Ge past "°toesi heési coepser:rtr
ce enclench® mpareslsees epr gamrelrlyse etddspiuied ve | I
ernet vont r ®aliser. 'l Eyn g@®na®reanviendrs K

autre chose. Le temps disponi bblee des
yg@ela en devient |l a mati! re premi re |l a p

Communi cati on

La communication doune startup est | O6une des
sur des messages clairs,dame lhettuamps ® Eoluenr
teur s, l es produit s, l es clients et | esyparte
nerchuk, quoi que vous fassiez, %ous °tes dan

Comment choi sicri ®&@e® nom de sa so

Combi en detofnoissurt odmebse noms de soci ® ®s compl i «
introuvabl e via une 3Sonupvlieentr,e cchoeerscth eu ns ummo tG ocoog
un nom dobéartiste connu, ou pire, un acronyme
sont pas si! rares que cel a

Un nom de soci ® ® doit qavoi el pleseitse dbnosiist asreangstu

T Facil e “etrenteenpas °tre comfuo rmpeu seniasatl dnht@a unta
mi eux ®viter des mots communs

T Facile do®ppel erf ai tl eggpu boirlt hfoagu taept®\e® v iectroenrp | leexse
mode pasmsnaeg elress croomms daowdd e veaeygeaell € osdepwinsg a
de nombreuses ann®es

T Courtsi possiddenenddzcsmtesde® i t ant , | enet acr
ment cemext qouli res et |l ettres.

T Non g®np®raiuguearnss tme une combinai stce deempbDSs
°tre fmaocuvVver "dans | es moteurs de recherche

Cfsa vWhaeobever you do, youwd&Saer yi nVatynep uniehdlilat b2uGsli7ne s s

B cette liste est inspir®e :deMhyetcompany | enandees D& @ .U d ge
http://dondodge.typepad. coad mpreen meesdte-nbbitgt_etrh i@t gnil 202 /i d 3 /Paahnya b ¢
trouver son nom de soci ®t ®.
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L
t

d
u

a
a
i

n

T Pas d®j,” cuet idues ® 6on v®royeawetammentsi mpl éI
t ¢

Googl Mais pas trop proche de noms de soci ®
ut i | i s@az ghivien 8 o ws @ctr vuaauttdmes vot re nom

T Facil e 7 srugt rloeusvemot e®ns ®deteedbacche. nom dob
unom cacwrmanet une coul eur Qui unesqgoéprpt dde money:
dans | a masse des r®ponses g®n®ri ques dans |

T I dentaiuguper oduit phlames dea Imessautra@&r tdwp posrs- bl e.
-aicrets une raison sociale di ®rente duonom d
ri sation pour | 6®cosyst me et | es m®di as

T Interndtisaval r, ut iCdalisamapll ie@wiet ler® tl reasn gcearn.s o n a

ai ses saufrdankk delse spasttuy ® cobenlea dexis! il gL
empl acement de Copout ul dagaes pldes Bdlabd acamrnue
| faut aussi Vv®riyer que | e nom noé6d tpuasesure
el igions, mondial es.

—_ ——

T Associl®go uenm®mibe alAlue plassage, pr ®f ®r ez un | o
i nt®®grer dans un autre support ou une pr ®ser

Comment <construire un plan markdemandequi?2on®®
Comment provoquer e caetemeet!| auvibruZlzAm@amkogehd In
pact sur? l @selvenit es? eEst mmievilla®gcioenrst ructi on
bl 8gu 2t Comment f ornkcettiiothgn e€olmemérnmat bi en r ®f ®r enc
|l es mot eur s? dGo nrmemnherbciheen g ®r? rCosnense nrte | sa&lieocnts
agences de marketing et de communicatiom-7? Ce

ni rcer @eer sa ®arte de visite
La premi re erreur ~ ®viter est de consi d®r el
pl an marketing gr ©ce aux bmi2rzapcd uets ed ue cntairvkeentei nn
pour | imiter Imaskf&nimgits ssemad®sonomi se pas
basiques des 4P (produiNtombprei x,e pltacdmerst ,pl @mn
viral tr s | ®ger et croient que |l e regtasdub m
tion devait naturell ement monopoliser 1 datten
. . De pl us, l e mar ket i ngypveis
viralit® services en |ligne ou mobi
Ct(ﬂ&ﬂﬂﬁket mai s pas ~ toutes |l es act
spense p a En _btob_,_ |l es basim@d&,isabaeis
pati on des conf ®r enc e si
bon budg naires ertemalthrsefsau®v @ &urt ol
temps de qualit® chez | es
Pour |l es activit®s en | igne, i faut: tbej bue:
(rel ations presse, bl ogs, f onourmu)y,s Ilde m@fc®Brean
l es |l iens sponsoris®saf &aldwtindsen)e. a Wasikse acpepsg | t®r
de trayc sont aussi " rechercher pour | s sit
net)

®Au sujet de la cr®atiopzdd@er bglogs ddbemrt réer YaemdGenbuepecs

(2008) qui sont toujours valables 10 ans apr s.
Voir une_pibhneidanWMdubm MdrR2DO8)nge Guy Kawasaki
®voir ce post deeGuy t Kiawasdled Oblzanrd

®VoiMyt hes et | imite@a0@0) made keoimng seéerwaiteur.
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Les études de mar ché nouvelle génération

par Anne Ricaud, de Market Solutions Consulting, rédigé en 2011, mis a jour en 2018.

Ces derniers temps, on avait presquer -

tups, sauf ° risquer der e@gsa.sser pour |

A | 6 re de | dagilit®, du |l ean startup

repas gastronomitqguep deoumad,j etunoeps sleent ,

Le besoimhrédée sooneamairrcq®n emdntt ouj ours | 7, mai s | a
on a all ®g® | a for malnal gtseomap arhl®e awj®d wrdedd h wir r ch
Tout dobébun coup ces ¢ vieilles ®b6makeestl ued esso ncto adcghv®e
mati gqowensdie(s rapports qui int grent | a partie anal
et |l es actions ° mener), plus souples (des anklvy
ment pour obtenimnmsumdiygratesmarmnsg) | el | i vrabl es.
Mais je persiste et signe : si l a forme des ®aud
| abl e.

Les @diteudmasrnciht® al es sosit selsloennt iba Iditeadl aaithb e St r gr @ae
el t es

M De valider | 6int®r°t de sa nouvelle o re de pro
T Do6®valuer son potenti el business enl esitawmnzocmrt

demande potentielle client et .l es | eviers/frein
1 Dobadapter | e contenu et | a fsoomme de ®economi guee

1 Déidentiyer ses cibles dbaeatsl|l asa mai oh®t abeesfy
cartographie de son ®cosyst me amont et aval et

1T De savoir positionner son 0O re avec une pdio p®rse
ciante de .l a concurrence

M Déidentiyer | es messages. et circuits dobéinpuence
Il sbébagit de bien plus qubdun simple chi rage dou
Léanal yse mar c h6Raivdae s’erlva rd ®cdiosuitan pdour | a startu
quel ma r cphr®e MPiCesmente netn se positionner sur | e terrai
o re, quel mod |l e ®co, etc.

Mai s ces ®t mele®e si néh i xloaus s de d®vel oppement a-d:¢
teur/ prototypage ou plus en amont en phase de sp
maxi mi ser ses chances de r®ussite sur | e march®.
(I fautampofuccompr djret i nnovant en sol uetfeoto ec onnopul v«

produit/service .en un business concret

La ynalisation de Iscuoameadeecbkb® Bsaqueuionce®t i m@t hode ¢
ceuwxw product management/ marketing produit et du
nouvelles activit®s).

Par mi |l es questions Sorste PWEEU A e an@ nhtoongbdasgrus ale ¢
duit/ service emaori nrsapgddretntasuxCo mmarRt oenefaerkestuant
r®pondre au besoin etCpmamenin dPlbodibisdre alsesb i ®o n n
de person@Qumd ifsaiti ®@nen ?Cdmmaret ot rexdteurneer homi g @
Que faire en gGoanmeint ®wvapapgant a? réammebi | suPvde - $
menttomment d®ynir | a strat®gi e &?Colmene ndicyteilramse maa
Comment mettre en place des Gnamteen ardi®ated opprame d ai
|l es ventes initiales ?

Final em@tnade uinei ti ale est ¢l ® pour une dset alr@&oupr ee
| 6opportunit® business, dbéba ner | e contenu de ¢
d®ynir une strat®gie et des actions marketingpe
per Une bonne ®tude ne su t pas pour r ®ussir. L

e
t
a
m®t hode et outils sp®ciyques, not amment celles d
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Comment constrauire son site web

Une activit® en | igne est support®e par uun si
p®r er (brochures, d®monstrations, vid®omns-, ver
prend au minimum ltes rubriques suivantes

T Une desgsuditnetmei diet ®0de CbhaeStstpae®updent pou
pas pour |l es visiteurs qui tombent sur | e s
partir du principe que | e | ectebr ne connai-t

T Lepprodui ts pertopsoesGRvseaées el |l ement tri ®s paFr seg
t h®ti ques et ®ventuell ement compl ® ®s de | i v

1T Lers®f ®r encets pladd e ®a & ne¢bsl d les. s asnspll Gaennttat i on t e
|l a soci ®t ®.

T Lesutils de duouiserenceadbn du produmade sdid ¢ mp
tutori edts,t @li @c®RDasr gement s

1T Lesessour ces, tneocthanmngewmneas pour l-peasr td &vse |uompapi esu r
FAQ, une base de connaissance des probl mes

T LActualqui® doit faire vivre | a page dbéaccue
clients, |l es nouveaux partenariats.

T Une rubrd®acecueyproiern Atoenttere proipee®dei f ondateur s
gers, son ynancement, ses coordonn®es uexact
sement souvent et qui ®manent dobéentremr-eneu
nent ou bien quoéillssusroretntsreewlrs sceu elsa fma intu sool

T Uneevue de gwecssEpointeurs sur | es artieles ¢
production ou doéint®gration doéarticles de p
m®di a concer n@®&.0eBamrrmree ocecnc asoinddlmact avec | ui d

site doit °rt&fe®rembicaemiuedisa@lsp é wrs Imot eur snde r ¢
du, surtouresupagGesgtei vent not aanmees mons
S surdel dabdcetnitwrietp®@ i s e. On fera en sorte quf¢
nt rcegmmespea Er l e bl og de ses cr ®at dwng.®-lgai S
site souvent de faire appel ‘mad e sed ©tqRAte® s
rea r ®mun®rer ™ | a performance

Oo0—0 ~r
SO OoO—m0
ROOES

tention cependant :7 cudne
SC|ppbemmaneennte ®v ol ut iao-
on op®r ®es par Googl e
tamment sur | 6al gori th
aqgue ann®e au mini mum.

I nédest pas rare gque Q¢
nt mor i Google d®r Ww@®bemdt¢e r ®n us sae
up s al ( yc de mani re radicale, S
des moteurs de recherche

vi siteurs uniques.

"Google fiomf i maautkiean®v el oppeurs web pour optNintrscesbfltee xSEsQ ed e
des kits Ildes SlkElICopouet Wordpshes ®al/i/ y®sn sd v e asm/od r#tried laeSsa/dvibd rodgperpet s
Il es nombreux | ivres parus auslstitep:siu/jleadckIsivritkbantp mMmg @aonPlré c ai n

“Cthttps:// www. sl ides h a & .0mg ta/Fd3eims b anrcd @simeicol /s p esadinggdbe ch016) .
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http://www.google.com/support/webmasters/bin/answer.py?hl=fr&answer=35291
http://www.microsoft.com/web/page.aspx?templang=en-us&chunkfile=seo.html
http://yoast.com/articles/wordpress-seo/#relatedblogs
http://backlinko.com/google-ranking-factors
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I est donc bon déavoir un SEO gGboglenheut ac
e pas trop d®pendre des moteurs de rechlmerche
iez °tre fragilis® si votre trayc d®pend ~ p

- 5 —

| faut arriver directémeptemillir fauitsiabsisqued
on site fonctionne bien sur: |llenst erarwitg abixepulros
hrome, Safari. Et susoWsmdxws, Macintosh com

vous ciblez | e mat ®Pp®r d b b e el debsr esgunpapies g neersi |
nternet Explorer. Pour | e marrch®&sgruand imsuwk
facil ement et fr ®gluenfmewmtt ®&vijdoeunmmmelretss ri nrt
ttsenaar ¢ phpacesldeiest consoPesar dbi gpukes®ci bl ¢

I
us
bl &

ble de d®vel opper son site en HTML5 et resp
®cr

e page unique dans | aquell e il faudra navi
conserver un menu ~ | 6ancienne pour d$aci

ccocaoa-S~TOAOm OV —

OO0 d®S>S O Y —O —

n
®mergence, avec tout juste un prototype.

Au passage, slioggdoa | b Oenqgque
Les ®] ®me nt °trcei I[feax r oUtv@®Ir®cehtar gdart, squ

votre st art de | 6eopur @epari ssIme recherch

. . nom de soci ® ® | ogo e. L a
facil es t son int®gration ais®e dar
t ®] ®c h ar ger poun lasgez d®&pauifloln®@e ¢tl @i
di sponible © Il a fois en.J
Lea op ®t ant de proposer ®gal ement des f e®@mmat s
haut®sollultieom.va ai nsi des vVvisuels dEeewos dpmr od
vent aussi °tre disponibles sur fond bl anc
pr ®sentati othes teytpesim®&dk&si avebvoi mnaddystess trp-t ®s g
viteur
Les |l ogos sur fond
mauvais e et | or s g Gede ==
une pr®esantatsomlson
int ®gr ®s dans IeU| 258 aa e
di ®rente de celle PQP o

Et ncbee st p a sF apcaerbcoe
dans -c@gu@ials f aut |

ET.E] Qapar Qapa Qapa-fr‘m
On peut aussi pr o Qapa 1 [ —— . >
l ogo en clair qui m- CIpGD""t'SS'm“ SlbIU

villages

noir oullsofmdbute. don
format JPEG et en —L.-nap%')@

et aussi ®= ol Lieta iudi @e. u

° Exemple de |1 ogo disponible sur

m me_de I e propose Ouf, St®phdnie, cobdest «L

ve or i el SVG.

Comme <cel a, |l es m®di as et consuletdretronquiaveau
gualit®. Cela compte aussi pour avoir une bon
! est aussi bon dé®viter déaccueil lir un
compt e, m° me pour un aveadnda\vxei re np Il uag nerxed Irdeuse nse aur

On wvoit encore cela bien trop souvent avec

ans. Mai s responsi ve densti®gir enrditnmoputi guen g

sive i agnirpie | st r®ser v=® aux Sittaeednugeen tpehaass

| 6explication pour faire adlddt eraulteurouste rdvei cne

peu envie au vi sviiteeeurd ed e ®ceoutveti rl edcki tquoar i |
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B

per mettent
une pr ®senc

Enyn, comme | e web est mai ntenant surtout mo |
ses applications dans | es magasins dobéapplicat
mati re dORApipmiS@etreeompasse par oltes oh®sx densbd
| 6appl i deet s"omnIt@&sgr I®s dasscri pti,f ddéeu nlebd atprddaisccattii

| angues Gtibd eRrse ridiei rl ea doeu acloire @ ,gbeldgrB®r edte mani  r
const aanptpel isceast i o n

Léentrepdqiénemt red’emi r un bl og

Un bl og est un moyen assez cour arstt apdagpr donohe
son produit, mais aussi potbhauepty ad eord sre rf d meatpet

Le blog de | dentrepreneur peut: donc avoir di

T Montrer que | e projet vit bien et I nf o mer
portant en phase de b°tal .test pour un site v

T Cr®er un canal d'" ®coute de ses wutilisant-eurs
dre en compte |l es Lesdiamimendasresti dosaeatr
bl og. Sinon, de nbest pas un bl og

T Faire | e point sur | dactusat anfpopde md®pxb-®t da
pertise m®tier. Ell e am®lioreraEl hecd®dnbr hi
du grain ° moudre aux m®dias et anal ystes de

T Publier des |l ivres blancs sur votre domai ne

! faut @@&wiotngtrenelltea,rbtisiogpggner | es post s, et ®ven:
contributeurs de | a soci ®lt ®s Gaigi ts odod b 0o g® aWing
coordonn®e.

Le cas extr°me du bl og de el®0eh? rpepgpMMelneudr o s ®d
cr®ation de Seesmic. Avec une couverture au |
dansi lliacasn Val |l ey, et force vid®or et pPpoasi ne:
Seesquic, shxewsief @ecal i s® sur | 6agr ®guaitsi orne vdeen dru® s”
Mai s cette strat®gie nGelsacfp@acsnme pbioddmucsi bod e
ce qui ®tait | e cas de Loic Le Meur, d®) " bie
de Seesmic.

pr s, on peut pousser lie
afwi tedteren esp®rant tor
6amis divers permettant
emps r ®el

og et r ®s

o on >

(! peut °tre aussi I nt ®r

|igne et d e sociaux et par exempaeelo
. | *avantage ®tant de cr ®air-
connekeers sion d'informations (nouyv
ceux de voguiuts'ly ssad mett mers:

On peut compl ®t er |l e dispositif par | 6usage
nature de son servi ceammdr coen, epho tdoa,n se tlce)-,viaosnu
| opper unes plr®s enerdviidaesd amtt agpam

CfWwWhytas tugpged Wowhlaogt adh adek MabrokutSust er, sur Techcrunch (20
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http://techcrunch.com/2011/03/27/why-startups-need-to-blog-and-what-to-talk-about/

Comment g®rer s?s relations presse

Les jouemnalbil odgagetu r ismuwontdi®ki eren ecnoermmu ni qu ®s  ° d
déinvitations ©~ des conf®rences dé&l pesss®. MmO
stag.t upl ors, comment | es int®resser

Surtout dans | a mesure 0% ilss asompulend g®s ®q aé

di

as tr s)oOsap®cuinlbesas .b°’°tiser da-hs. mDoboAenbes

marmad i ons sui varmtse b,oneguibarsdlqguwentdud mar keti ng

T

ExplilgdJueemm quel gues mots qui |l a positionnent
et comment ell e peut changer | a vie des <cl i e

Si zuce deans une tendajuce powrmamagive mit ®r @l san
l e bl oggeur, comme -poburestespouventl psus. | Gel
dobune tendance que par | a publCied at’ipaene eédubnuen et
dance spacihtegeadmeedgt i ques des m®nageest,c hwmoedcehsn d
l ogi(gwal i t® virtuell e, intelligr@seawax ) i gtco
ou ®conomi que (r ®&Vuwd tuit o o nd a etse |dsEepdlods tetse nddeasn ¢
peftre illustr®e par des donn®es de march®
des ®t-huadesquwid peuvent para’ tre bidon.

Soyepertietomgr ®h e nwvsithelzesl es termes cremx et
peuoeas tcomme | es superlatifs non justiy®s

D®v el ampdpieszcour s tr . suAdpia s@oapgnen, i aE®n c v stug a c e
bout ded doisytbdooamme pos®ment sans d®v altorrei s e
des r ®f ®rte’nttes ddeasn §id wwronuasl i ls@@&dsuquez su’rt rveot r
plus int®ress® dé®crire dessus alors qluldi |l
faut alors °tre pos® et juste awr Klhaes heoncur

Four ndesss ezipguenes t ant doéill ustrer: unopmirds cd &®
vi d Rosh®magops dePlbassoon@®@a@®st sabiuaetsd caermp tlei gn
doesdal sodagit doun service I nternet

Fourndeseezhsiurrelses b®n®yces clienhessdedeotre
de |l a sodia®tl ®emadtigrh @ uvat ®ime st ® | cepsr ¢ miag/rcs ¢l i e
Faites | e de pr ®f ®r enceeretn eeralvalreure!| atis ovleu e
di guer un nombre de vues par mois hdest pas

Ciblveg envois et vos messasgers.t cEws tleezs dm®diia
donn®, surtoutdeasprb ass!ddsv opprue sascegf uatst ach®( e) de
tri dans une base pour ®viter dbéarroser trorg

Ne menteenz ipnadsi quant que vous | isez r®guli re
une proposition en ccosna rlaidg ncet i ®dni tcoormpall et.e awv

Negu®mande®auvpasement un articl e, une interyv
fournissez une information. Votre Iddstnidreatta i
tenu de sbéint®resser © ce que vous faites

Si vVous envoyez des communi qu®s Idieenps@Rlskep
communi gu® per ®et tJaen sreed-ecilse r ®gul i rement de
pi ces jointes mais sans rappat i®vmth & e &stgeu ec ¢
paraalei gnement delpal amudesailt | e coup de | e f

Evitezllamses i.ntElnMpestneektont gubagacer. Si
sollicitation, cbest quoil ndest pas i nt ®res
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T Lorsgqgue vebeset s®@ca®t ®
d®but de not orein@tr@,®ev
gul i raevmeecntun panachac
sur |l es ®volutions de
f oi s npaaxri paunmr recsndcee spa-r
riats ¢ mgcarst annotu \ag a u x (
sur | esohsdv®es de f

Du c!t® des fosmatls ydai

tables communi qu®s-vawes |

1/1 (les conf ®rences d¢

been ou r®serv®es aux

®t ant g®Pe® agance de pr
assure | a pr®paration.

Pour | es m®dias qui tor

mani re ou dobébune autre,

urg kit dfea @irldeas®d & cgcahri geer
copr enant tous | es ®| ®

soci PbPaemempiless dé®cr

produliotgsosetde | 6entrepr
Comment es L

Qui dit buzz bdiotg gaepuprréo ¢
pour tenter deoltsds.rftaiipr

approcher |

est souvest
n®cessite uni
débusage. Vc
re

Léapproche
si e. EI |l e
pr ®caution

S
ne p:as f ai
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| e®e | 0 leamegda
e secteur iid-o6
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es bl oggeulr-s
e s r ®@gperaeura nst
f ai ¢ c | gausessenagae nqtun al | ei uy
ence ni en .qual it
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| oweanss |
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Utiliser Twitter
dans son marketing

dd | BBOns ada&ut
monde dont pl
(en d®cembl e
n uRr a2@ e r7wW( dwie
des r ®seaux
re seabillei g@&
i percer Q@
nviron un ti
consid rem®di aq
t puisqudils g
e extr°me du

o] ® comme un m
i al ogue. A vr ai diir e
at i est possible a gj
a grehredseserldooappllca
®vel opp®es autour.

Av el us
dans
par

z
ue
)

N
de Tswiadteeop psaaq,

Lbusage
mar k eetsithngsonmne eaxtensi C

|l atartup et un moyen
r ®e l avec sefwiutttidrn sa
un enod# oun contact va
avec une audience cyedut

du mar ch®.

I faut commencer pal
6appuyant ssdrhesmas | si
eb et bl ogs o0o% | don
ui vi sermr awet | 6i ahe
ant

witter peut al ors dc¢
i nteraciti daisnf:oremavtc
gutisons sur un nNnouwe:e
dance pour sonder soor
tionnell es per teisn eemtvea
photos ou &Ea uwihd®®ad e
casser | 6asym®trie qu
entre ®metteurs et r
maxi mum de ¢ suiveuts
ter. Et surtout, ®vi t

I
s
w
s
d
T
do

bien sobou
Gpoaurttiilesot a1y e 7
e trayc etpe

r néest gt
faut y @af
puis ®ventueld-e

Pinterest, Sni
change r®gull r

Ensuan epeut
panoplie d
dédanal yse d

e
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I

Mai s

soci al
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T S®I ecti onnezduuin ndoembbrdowe@dusssiekue z si te pour
|l eurs centres doéint®r°t et angles doboatrt-aque
tains blogs traitent de | 6actual it ® tensupruxl et
nouvell esstoagrteudpdodes res bl ogs traitent pl us
avec un rythme de publication plus esp@c®. (
rales qud”™ une soci ® ® en particulier.

T Cont alcease zpeamavielc un message percsonmrbadleikse® tpeanucre
votre projet. La meill eure mani re doéexprim
sur votrenaprsojsatns 1 nsi ster tcroonpmel ouant d¢jmsdnsE nn
pas | e temps de tester tous | es Nmadwnmwda aguwxe zp
vous appr®ciez | e blog en question toudg- en
tement pas dans sa | igne ®ditoriale

T Evitez des nritddse elandemangpdmtt au bl oggeur do
projet, © fortCodest e®@vilcecdemmagratntmal adr oi t m°n
¢csur co®emarCeéea x qui l e font sont pouablmos ate
dont | 6audience nbdbest pas forc®ment born-ne.
vice, et vous mettez ~ |l a disposition de | 0
site web o% il faut 9@ g orjiente,enf aai®laintte a1 nl ¢
en transmettant | e |l ogin/password associ ®s.

Lo
Subject: Collaboration avec

Bonjour Olivier,

Je suis et je travaille actuellement avec’ premiére société digitale de qui a pour mission de démocratiser la
des Francais sur le long terme

au boutde tI'OiS, celava se voit=t— - prep chempe un article sponsorisé par mois pendant 3 mois Jet partage des articles sur les réseaux sociaux) dans le but de
orésenter 50N Ci . 5 0us $era communiqué pour, au bout des 3 mois, présenter

dans son intégralité

Woici le brief détaillé de la campagne: https://docs. google.com/document/d ?
usp=sharing

c'estde l'escal avageHI Le budget de notre annonceur pour chaque article est de 150€. Le total des trois articles revient done & 450€ I

Est-ce que cette campagne serait susceptible de vous intéresser 7
Pour toutes informations ou détails n'hésitez pas a revenir vers moi :)
Dans l'attente de votre réponse, je vous souhaite une excellente jounée

Chargée de Campagnes

T Faites en sortfeoengue ece ssgieen@mesemantupl es ma
pas un stagiaire ou un communiatvyoinma npargRepra r @s

l es |istes de di usion en amont de | eur envc
T Proyteonnt®sences et paurr esnt®vedrneene nt slgat i on
geurs que vous avez identiy®sst arltsApme dsa vao roti
|l iy® rapidement | 6int®r°t ou non du blro-ggeu:
rez Ipetledne@pi dement sur | 6originalit® de vol

1T Nespammez pas hesecbteggeessages @ via 3JFwitt.:

suivre sur Twitter pouau di aVyoww err®pemn dri g eert
de personnreasi-weenssc ceil @ anBa e nYMmtoth@éotp@asker par
bon wvmadduxl | nodest pas encore omooiterc®intenlauali
nbarrivez pas ~ trouver |-fumauh dessageevide
Linkedln. Si vous °tes d®j " en relatiCan- ave
tacte.l nfo

e
Vous pourrezi ®geat ement cappehkialts olme$ apdrhedssteaqx O i
moins trois cat®gori esnsstearbtlugppggeur s pertinent
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T Lelksl oggeur s pquwif esesntonynredlsementcldassimPade as I
de |l a publicit® sur | eur site. Il 1 s @Etr ilveswnrt
audi ence est g®n®r al ementoesssdze icraporpiaarnt ex
Presse Citron ePre@stwredruia dm° rkeorlbeemc® en 207

-

ygue pour svtalgotruipser | es

T LeBl oggeur s 7 qtuemposntparntei ealcti vit® professio
l eur outil doexpression personnelousud oltes pp
tion de |l eur activit® professionnelle. |l Un gr
tants in@G®psoadanseuvent des bl ogs doéoexperts.
jet. Si vous | es de@Inlti diatbe 2 ,uev ®reimeenz gieé itlhs
t Dl.e | eur sduernpaenadtedzé °rterleadCdsees t ¢ d ®val ori sant 7 s
1 Lewi db®oo gggewir spubl i ent essentiell ement des i
soit en wiesicoomkkil &heeadln Bi | | aut . Il l's sont asse
calendrier de tournage PeemwePous fatbdDhemant
haitez b®n®ycier de | a publication admape. i nt
Quell es sont l es di ®rencedareqntlr@ampmr gohug nal i
plus:libreda g®n®r al emenl!t Iplasndae pas®dtarcap ude
brage dans ses ®critse G¢uea a@aeldiendédumsi omona
grands m®dias (presse quotidienne, radi®©, TV)
En compl ®ment de | a blogosph re, il faut auss
r ®s edeeuxmi crobl ogging comme Twitter. (! peut °t
pour informer en temps r ®el l estpent s@UIs®S @Il
pondre ©° | eurs sollleigagiatnateiscsnisyr gup @is e nda®rjguelsanc
ColAd,r Fetam) et out comme ¢$tasgtrdagm dled Imatjeorrnet® des
Faut rmun®rer | es bloggeu®?Ps pour | eur faire
Cbodest une pratique courante daeps mai saiehése i1
dans | e num®rique. Question ®thique,omroboestcen
pratique avait | deaos dhaspfesg®ugrnam dmemesil i €n

cachet® it °tre @eaht osp®nsomme® par son aut el

Les sites qui pratiquenti
L es b | oggeu t ablbdscegsmai s des m®di as a

sont pr°ts ®titswart Ipeowrr amc
r ®mun®r er n des blogs sp®cialis®s qu
| 6
no
mO

vrai ment dle Internet et g®n®r®s pa
. apportent pas beaucoup

me | es contenus 1 dbaut
! y a aussi des agences sp®cial i s®esi d&snsm®¢
ai nsi gue des agences de r ®f ®rencenfierdt exwimpt
dans | a page suivante)
Evidezf ai rcee sa pzpoezlw tsT Afur inM e u x , vous serez pl ac®:

et sanAutpiaye, vous serez r®f ®renc®s dans des

BVoir quelques conselield#n am-mpil ®nRewitzai res chez
"CflLe scandal endemeisiraftlawses® flHOPAeduaCi ebEWMEAI é xg@s emnjsanvi
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http://www.webdeux.info/10-conseils-pour-amener-un-bloggueur-parler-de-vous
http://www.challenges.fr/entreprise/20150109.CHA2095/le-scandale-des-tribunes-fantome-a-t-il-fausse-l-opa-du-club-med.html

From:
To:
o
Subject:

gher@econcept. fr> Sent: jeu. 18/06/2015 1519

a éviter!

Proposition de Partenariat

»EI

Bonjour,

startup qui n‘arien a voir
aveclesthématiques
d'Opinions Libres

YI Ny 2i

Je me permets de vous contacter car je souhaite meftre en place un partenariat éditorial avec votre site, votre thématique étant de
surcroft complémentaire & la nétre. En effet, je suis chargé du référencement du site -

Ainsi, je vous propose de me soumettre un lien et/ou article, pointant vers votre site, que jinsérerai sur notre site.

A 7
En contrepartie, je vous fournis un lien et/of arficle de qualité . S u f I
Si cet échange de lien vous intéresse ou si vous disposez d'autres conditions de publication, n'hésitez pas & me recontacter par

email

Vous remerciant par avance pour votre retour,

Cordialement,

dlivier @ozzratty.net

mais pas spécialisée dans «
I'orthographe ! '

Créer des bons liens en favorisant I'échange

. je travaille dans une agence de Marketing & " Hans I"optimisation des sites sur les

moteurs de recherliygs.

c'estle seul compliment qu'elle
trouve : elle ne l'adoncpas lu'!

on travail consiste a Mgggitre la visibilité des sites par le biais du référencement naturel.

je le trouve trés desig;

T ai récemment €té exposé a volre g il a de bons contenus et les

pages se chargent trés rapidement.

Sije viens vers vous, ¢ est pour essayer de collale®e) ce que nos sites respectifs puissent avoir un meilleur taux de
fréquentation sur Google. Une des techniques qui marche bien est | échange de lien, d’article ou de banniére entre nos sites.

I a de mand e est d On C bl e n Cl bl éwl Nous avons une longue liste de site avec des différents thémes a propusar.l

N’hésitez pas 2 me contacter pour plus d’informations si vous avez des questions 2 ce sujet.

Dans ["attente de vous lire,

Excellente journée !
To: olivier @oezratty.net
Ce
Subject: Proposition d'échange de liens gratuits
Bonjour,

Jaimerai me présenter. Mon nom est

Etant donné que je dispose d'un nombre important de sites,
j'aimerais vous proposer un échange gratuit de liens avec oezrattv.net
ou avec |'un des divers sites que vous possédez.

VOUS Ne pouvez pas savoir
a quel point celame rene
heureux !

ous serez stirement heureux de savoir que j'ai beancoup d'idées pour des échanges de liens
= 3 = =T = ®ent dans Google.

Lol L o oo protaoe srige: Pour o od

Merci de me faire savoir si vous étes intéressé par plus de détails ou si vous avez d'autres questions a ce sujet.

Dans cette attente je reste a votre entiére disposition,

Bonjour,

Taimerais vous propeser un sujet autour de I'innovation et de son impact sur I’ entreprise,

A tort ou 4 raison, les entreprises fi ne sont pas spécialement réputées dans le monde pour leur capacité & innover.
Aujourd hui I'innovation est devenue le sésame de la réussite économique, et ce pour toutes les entreprises. des plus petites aux
multinationales, ce qui donne naissance & de nouvelles technologies et de nouveaux produits qui aident i répondre aux enjeux

mondiaux comme cenx de I’environnement. Ainsi, le progrés technologique, autrement dit 'innovation, demeure I'un des

pr moteurs de croi L’innovation est un facteur déterminant de la compétitivité et de la rentabilité
des entreprises et est par conséquent un élément essentiel de la stratégie de I"entreprise. Dans les grandes entreprises, le processus
d’innovation est généralement trés formalisé. A T"opposé dans les PME. le processus d’innovation résulte d’'une démarche
empirique. Pour acqueérir de nouvelles technologies, les entreprises peuvent procéder de plusieurs fagons (la recherche en inteme, le
partenariat. le rachat d’entreprises. I'achat de licences et de brevets). Aujourd’hui, une entreprise qui n’innove pas est une
entreprise morte. L'innovation n’est pas une option, 1" étre humain évolue sans cesse, le monde avance, c’est pourquoi une
entreprise incapable de suivre ce mouvement est une entreprise condamnée. Pour exemple, la part de marché des sociétés qui
ont innové croit davantage ou diminue moins que celle des sociétés qui n’ont pas innové. Ainsi, dans quelles mesures I'innovation
constitue-t-elle un facteur clé de succés de I"entreprise ? L'innovation permet-elle d’améliorer la compétitivité et la croissance des
entreprises ? Pour répondre & ces questions, je vous propose l'intervention d'un chef d’entreprise

ce texte est pompé sur un article
de la Recherche, publié en 1997
€ http://www.larecherche.fr/actua
lite/aussi/palmaresentreprises
qui-innovent01-12-1997-82568

. pourrait ainsi revenir sur la création de son entreprise qui a
révelutionné son marché, mais aussi sur I'innovation comme modification positive de |'existant.

En espérant que ce sujet retienne votre attention, n’hésitez pas 3 me contacter pour de plus amples informations.
Merci beaucoup et trés bonne journée,

Cordialement,

utres
asse
quasi

Et encor e
s® dans | a
constate que
Googl e !

doa
cl des
me nt
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le texte proposé n'a aucun lien

€& (irect avec l'activité de la société

cliente de cette boite de RP !

exempl @si der taabspmamaesaid e $
z0ozosS
aeunc ufna issi at net
A moi ns ®Pduwre adewnxt qumi @eilgeeu eRmtn kc

du .t r®urstiourte Ideergs

nuonae npoertdiut €
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Pourquoi et comment mesurer la réputation de sa startup ?

par Michelle Chmielewski, Community Manager chez Synthesio , rédigé en 2010
et toujours valable en 2018.

Quandstumeeeupance, ellgqueéedopi mes ®aéksseu
pour Q®vraa®Ppetratliben de sa nouvel lcé g
cr®atiobuege isonial

Voi ci quel qgues ® ®ments:cl ®s pour ab

Quel s typespodier Ghhsua tecsd aPlk e pl ance man

vell e entreprise doit °tre ®valu® d.

produit ou doébun nouveau service. Cel

gl obal-re®met dthieon .

LelsndiCde®ss de P fCPn) mamuaeeptri tmetsiufr@&prutuantei oen, i | rm-au
parer | a part detweaevmepdoembesh@®@edeebaconcurrents
au sein du march®. alCies®e TompRrafriai soduest me®Dure d
nom de | édentreprise, de ses produits ou des pri
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solidaire aveci ndBRess asui tyensa ga-%]gepmpe%s{tdequeA ¢ ,%%?g,o Pat Es et
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La recherche dbée cacit® doit en tout ouaes vsceu sf asi auueh aeint ec
voir. Dans ce cas, votre cofmmupri eat ponomat®esiuungl edapepe
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Communi quer | orsque | on est
par Guillaume Maurice,de | 6agence de communi cat 2065 L

Ca yobest, vous vous | ancez. Ou bien -
produit est enyn pr°t. Bref, vous ave:
Un | ogo, un site, une pwagles .Falwre bdompek jdo
un wered. Prenez | e temps pour une fois
mar k etuicegnmuni cati on.

Pas besoin de r®diger des dizaines de pages, ma
subntoapplicabl e.

Voi ci guel ques conseils et astuces en vrac qui \
dans | aventure startup et votre exp®rience, ayn
Racont ez unveoshiusttioiiBseaetfieusr3r , vos clients seront
produit. Mais ils seront doéautant pl-luss aritlees iif@
f a-lteess se sentir @ordend®gi ®lsus Al @cisl ementg en t°te
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vous d®j " achet® / utilis® un produit dont | 6app
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Epluchez | es r®seaux soc.i a@le rdeeh svaovso i ma rpgouuersq upori ® f
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activit® | Rien de mieux aussi gue de cr ®er un

proches et vos premiers undeérn sheeuraviys bkas, cayt
informatipnemenravamRien de mieux pour cr®er | e c
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Analysez | e ROI de ah&ecunéadvwede vVoss alces omst im s ex
Il e ROI ddbune campagne, gubell e soit | ®g re (une

contenus vVvisuels et ®di t ori aux aFvae'dtedsi sW®d iecr i wina
canaux et-last dmati sez

ternali sTer sosopaen? | a question se posera : VI
bmarketing, vid®oé D®terminez seésdien bplsws nr @gu
iorit® num®r o un ou non. I nt ®grer un stagiaire
besoin est r®current.
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