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MÉTHODOLOGIE

pour la première fois en 
France

383 PERSONNES
ont répondu à l’enquête

12 EXPERTS 
En Social Selling ont complété 
et enrichi les résultats de 
l’enquête en ligne

Parmi les fonctions 
dirigeantes
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ENSEIGNEMENTS 
CLÉS  SOCIAL 
SELLING

4

EN 2018
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ENSEIGNEMENT N°1

Les réseaux sociaux peuvent donc jouer le rôle de véritables 
amplificateurs des  stratégies de contenus (inbound) menant, 
dans un second temps, à la vente.

5

71%

20%
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ENSEIGNEMENT N°2

peu importe leur fonction, les cadres d’entreprises 
seront plus prompts à accepter une demande de contact qu’à 
l’envoyer !

6

57%

1/8



Impact des réseaux sociaux sur l’acte d’achat | Intuiti & La Poste Solutions Business | 

ENSEIGNEMENT N°3

les chiffres montrent que l’usage des réseaux sociaux 
à des fins commerciales n’est pas un fait qu’il faut tenir pour 
acquis

7

28%

7/10
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ENSEIGNEMENT N°4

l’usage des réseaux sociaux relèvent 
majoritairement d’une démarche personnelle qu’il faut 
accompagner.

8

90%
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ENSEIGNEMENT N°5

Et si, une autre raison qui expliquerait l’usage encore limité des 
réseaux sociaux à des fins commerciales venait de la faible 
qualité des contenus dont les professionnels disposent ?

9

62%
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STATISTIQUES CLÉS 
 SOCIAL 

SELLING01
10

EN 2018
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L’USAGE DES RÉSEAUX 
SOCIAUX DANS LE 
CADRE PROFESSIONNEL1.1

11

01. LES STATISTIQUES CLÉS SUR LE SOCIAL SELLING
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LA PROMOTION DE L’ ENTREPRISE

À RETENIR :

PRINCIPAUX OBJECTIFS DE L’UTILISATION DES RÉSEAUX 
SOCIAUX DANS UN CADRE PROFESSIONNEL (en %)

des répondants utilisent ces réseaux pour 
diffuser l’actualité ou l’innovation de leur 
entreprise63%
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67,9% des personnes interrogées datent leur 
premier usage des réseaux sociaux dans un cadre 
professionnel, pendant cette période.

13

NSP : 1%

UNE DÉMARCHE PERSONNELLE
NOMBRES D’ANNÉES D’UTILISATION DES RÉSEAUX 
SOCIAUX DANS UN CADRE PROFESSIONNEL  (en %)

DÉMARCHE PERSONNELLE VS. INCITATION DE LA 
HIÉRARCHIE (en %)
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LES RÉSEAUX SOCIAUX

 

14

AJOUT DES RÉSEAUX 
SOCIAUX AUX AUTRES 
CANAUX DE CONTACT ET 
DE SOURCING (en %)

REMPLACEMENT DES 
CANAUX DE CONTACT ET 
DE SOURCING PAR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX (en %)À RETENIR :

64% d’entre eux utilisent les 
réseaux sociaux pour 
trouver des contacts
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. 
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IMPACT SUR
L’ ACTE D’ACHAT

PRINCIPAUX CANAUX D’INFORMATION DANS LE CADRE D’UN 
ACHAT DE PRODUITS OU DE SERVICES PROFESSIONNELS  (en %)

L’IMPACT DES RÉSEAUX SOCIAUX 
SUR L’ACTE D’ACHAT VA-T-IL 
PROGRESSER ?  (en %)

À RETENIR :
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1.2 RÉSEAUX SOCIAUX : 
QUELLES ATTENTES ?

01. LES STATISTIQUES CLÉS SUR LE SOCIAL SELLING
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2 professionnels sur 3 souhaitent y 
trouver des informations métiers.

-

-

17

LES ATTENTES DU 
CLIENT B2B LES CONTENUS LES PLUS RECHERCHÉS DANS LE FIL 

D’ACTUALITÉ RÉSEAUX SOCIAUX  (en %)

À RETENIR :
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LES RÉSEAUX SOCIAUX 
OUVRENT DE NOUVELLES 
OPPORTUNITÉS

LES RÉSEAUX OUVRENT-ILS DE NOUVELLES OPPORTUNITÉS 
POUR LES PROFESSIONNELS ? (en %)

des professionnels estiment que, dans 
l’acte d’achat, les réseaux sociaux leur 
apportent de nouvelles perspectives et 
des solutions non imaginées

71%

des sources d’inspiration et 
de renseignement non négligeables
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38,1%

Un chiffre relativement faible qu’il convient de relativiser 
selon les métiers.

19

Taux de satisfaction des professionnels face 
à la qualité des contenus proposés par les 
marques pour les aider dans leur décision 
d’achat.

CERTAINS MÉTIERS NE SONT 
PAS ENCORE SATISFAITS

TAUX DE SATISFACTION DES CONTENUS PUBLIÉS PAR LES 
MARQUES SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX  (en %)

À RETENIR :

38,1%
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l'internaute est, avant tout, en 
recherche de contenus qui le concerne,

Or, on s'aperçoit que le partage de contenus par les professionnels concerne davantage 
leur marque que leurs audiences

un impact majeur sur l’acte d’achat B2B. À condition 
que les stratégies de marques intègrent les attentes de leurs cibles

Si le content marketing est plébiscité par les professionnels, comment 
peut-il mener à la vente ?

20

CONCLUSION 

1.2
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QUELLE STRATÉGIE MÈNE 
À LA VENTE SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX ?

01. LES STATISTIQUES CLÉS SUR LE SOCIAL SELLING

1.3
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LES CONTENUS
LES PLUS CONSULTÉS FRÉQUENCE DE CONSULTATION DE 4 FORMATS DE CONTENUS  (en %)
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es 
articles et posts influencent autant les professionnels dans 
l’achat, que la recommandation d’un contact

la participation des employés aux stratégies des 
marques sur les réseaux sociaux est indispensable !

23

LES CONTENUS QUI MÈNENT
À LA VENTE INFLUENCE DES CONTENUS SUR L’ACTE D’ACHAT  

(en % des professionnels ayant déjà été influencé par le contenu dans 
l’achat d’un service ou d’un produit)

des professionnels ont déjà été influencés 
dans l’acte d’achat par la lecture d’un article 
de blog ou d’un post.. Un chiffre presque égal 
à ceux déjà influencés par la recommandation 
d’un contact.

56%

A RETENIR :
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LES LIVRES BLANCS

85%
13%

24

85% vs
13%
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LE CONTENU PRIVILÉGIÉ
PAR RAPPORT À LA RELATION 
COMMERCIALE

74%

LES ÉCHANGES SONT-ILS MOINS COMMERCIAUX SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX QUE SUR D’AUTRES SUPPORTS  
(en %)

À RETENIR :

des professionnels interrogés indiquent 
que les échanges sur les réseaux sociaux 
sont moins commerciaux que sur 
d’autres supports.

74%
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LA PUBLICITÉ

7%

27,7% 

26

7% vs
27,7%
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UNE OUVERTURE À LA PRISE 
DE CONTACT

peu importe le profil du contact, ils 
sont toujours plus à même d’accepter que d’envoyer 
une demande.

RAPPORT ENTRE LES DEMANDES DE CONTACTS ENVOYÉES Vs. 
LES DEMANDES ACCEPTÉES SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX (en %)

À RETENIR :

57% des professionnels affirment accepter les 
demandes contact émises par des 
prestataires actuels ou potentiels !
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UN OUTIL AU SERVICE
DES COMMERCIAUX

53%

Et parmi
 

A DÉJÀ RÉPONDU À LA SOLLICITATION DIRECTE D’UN 
COMMERCIAL SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX (en %)

À RETENIR :

d’entre eux ne 
connaissaient 
pas la personne
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CONCLUSION 
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ENSEIGNEMENTS
 MÉTIERS

30

02
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02. ENSEIGNEMENTS PAR MÉTIERS

2.1 ÉTUDE DE 5 PROFILS
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DIRECTION GÉNÉRALE

58%

2

23%
Lisent régulièrement ou 
très souvent des articles 
de blog

Réseaux principaux  
consultés : Facebook 
(73%) et Linkedin (67%)

Sont satisfaits des contenus 
publiés par les marques sur les 
réseaux sociaux. C’est le taux 
de satisfaction le plus bas.

UNE VERSION PROSPECTIVE

UNE CONSULTATION SANS FORMULAIRE

32
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USAGES DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS 
UN CADRE PROFESSIONNEL (en %)

LES CONTENUS LES PLUS RECHERCHÉS DANS LE 
FIL D’ACTUALITÉ DES RÉSEAUX SOCIAUX  (en %)

FRÉQUENCE DE CONSULTATION DE 4 
FORMATS DE CONTENUS  (en %)

DIRECTION GÉNÉRALE
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LES RÉSEAUX SOCIAUX, UNE VRAIE SOURCE 
D’INFORMATION

8 sur 

10

75%
35%

À NOTER :

DIRECTION MARKETING, COMMUNICATION & 
EXPÉRIENCES CLIENTS

Recherchent des articles et 
vidéos de la presse 
spécialisée sur les réseaux 
sociaux. C’est également le 
chiffre le plus élevé.

Sont à l’écoute de contenus 
de marque sur les réseaux 
sociaux. Un chiffre 
nettement au dessus des 
autres profils.

Sont convaincus 
que les réseaux 
sociaux ouvrent de 
nouvelles 
opportunités. C’est 
la part la plus 
élevée. DES AMBASSADEURS DU SOCIAL SELLING

34
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USAGES DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS 
UN CADRE PROFESSIONNEL (en %)

LES CONTENUS LES PLUS RECHERCHÉS DANS LE 
FIL D’ACTUALITÉ DES RÉSEAUX SOCIAUX  (en %)

FRÉQUENCE DE CONSULTATION DE 4 
FORMATS DE CONTENUS  (en %)

DIRECTION MARKETING, COMMUNICATION & 
EXPÉRIENCES CLIENTS
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UN OUTIL DE TRAVAIL

¾ DES 
PERSONNES 
INTERROGÉES...

DIRECTION COMMERCIALE

...Utilisent LinkedIn. C’est le 
plus fort taux d’utilisation 
de ce réseau.

...Utilisent  les réseaux 
sociaux pour rester en 
contact avec leur réseau

...Envoient des demandes de 
contact à leurs clients

LA PEUR D’ÊTRE REMPLACÉS ?

DES PROFILS ATTENTIFS

36
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DIRECTION COMMERCIALE

USAGES DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS 
UN CADRE PROFESSIONNEL (valeurs 
absolues)

LES CONTENUS LES PLUS RECHERCHÉS DANS LE 
FIL D’ACTUALITÉ DES RÉSEAUX SOCIAUX  (valeurs 
absolues)

FRÉQUENCE DE CONSULTATION DE 4 
FORMATS DE CONTENUS  (en %)
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UNE RÉELLE RÉSERVE

1 sur 4

1/52/3

38

Utilisent les réseaux sociaux dans un 
objectif de recherche d’emploi. C’est 
la catégorie la plus élevée.

Utilisent les réseaux 
sociaux pour trouver de 
potentiels partenaires ou 
fournisseurs. C’est la 
catégorie la plus faible.

Pensent que l’impact des 
réseaux sociaux sur l’achat 
va progresser. C’est 
également la catégorie la 
plus faible.

DIRECTION RH, FINANCE & AUTRES 
SERVICES SUPPORT

DE L’INFLUENCE PLUS QUE DE LA CAPTATION
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USAGES DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS 
UN CADRE PROFESSIONNEL (valeurs 
absolues)

LES CONTENUS LES PLUS RECHERCHÉS DANS LE 
FIL D’ACTUALITÉ DES RÉSEAUX SOCIAUX  (valeurs 
absolues)

FRÉQUENCE DE CONSULTATION DE 4 
FORMATS DE CONTENUS  (en %)

DIRECTION RH, FINANCE & AUTRES 
SERVICES SUPPORT
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LES ROIS DU CONTACT

TOUS

2/3

4 sur 5

DIRECTION DIGITALE

À NOTER :

Les CDOs utilisent les 
réseaux sociaux pour 
faire de la veille.

Sont satisfaits de la qualité 
des contenus partagés par 
les marques sur les réseaux 
sociaux. C’est le taux le 
plus élevé.

Acceptent les demandes de 
contacts de prestataires 
actuels ou potentiels. C’est le 
taux le plus élevé.

40
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DIRECTION DIGITALE
Les usages

USAGES DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS 
UN CADRE PROFESSIONNEL (valeurs 
absolues)

LES CONTENUS LES PLUS RECHERCHÉS DANS LE 
FIL D’ACTUALITÉ DES RÉSEAUX SOCIAUX  (valeurs 
absolues)

FRÉQUENCE DE CONSULTATION DE 4 
FORMATS DE CONTENUS  (en %)

41
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2.2 8 RÉPARTITIONS À NE 
PAS MANQUER

42

02. ENSEIGNEMENTS PAR MÉTIERS
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PRINCIPAUX OBJECTIFS DE L’UTILISATION DES RÉSEAUX 
SOCIAUX DANS UN CADRE PROFESSIONNEL (en %)

43
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ACCEPTATION DES DEMANDES DE CONTACTS SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX, PAR FONCTION DIRIGEANTE (en %)

ENVOI DE DEMANDES DE CONTACTS SUR LES RÉSEAUX 
SOCIAUX, PAR FONCTION DIRIGEANTE (en %)

44
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TYPES DE CONTENUS ATTENDUS SUR LES RÉSEAUX 
SOCIAUX, PAR FONCTION DIRIGEANTE (en %)

45
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TAUX DE SATISFACTION DES CONTENUS PUBLIÉS PAR LES 
MARQUES SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX  (en %)

46
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LES RÉSEAUX OUVRENT-ILS DE NOUVELLES OPPORTUNITÉS 
POUR LES PROFESSIONNELS ? (en %)

47
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A DÉJÀ RÉPONDU À LA SOLLICITATION DIRECTE D’UN 
COMMERCIAL SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX (en %)

48
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AJOUT DES RÉSEAUX SOCIAUX AUX AUTRES CANAUX 
DE CONTACT ET DE SOURCING (en %)

REMPLACEMENT DES CANAUX DE CONTACT ET DE 
SOURCING PAR LES RÉSEAUX SOCIAUX (en %)

49
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L’IMPACT DES RÉSEAUX SOCIAUX SUR L’ACTE D’ACHAT VA-T-IL 
PROGRESSER ?  (en %)

50
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ENSEIGNEMENTS
 TAILLE

D’ENTREPRISES03
51
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Plus la structure est petite, plus les professionnels 
ont un usage actif et directement commercial des 
réseaux sociaux.

Les professionnels employés par de grandes 
entreprises utilisent les réseaux sociaux pour des 
raisons plus variées

PRINCIPAUX OBJECTIFS DE L’UTILISATION DES RÉSEAUX 
SOCIAUX DANS UN CADRE PROFESSIONNEL (en %)

USAGES DES
RÉSEAUX SOCIAUX

52
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AJOUT DES RÉSEAUX SOCIAUX AUX AUTRES CANAUX DE 
CONTACT ET DE SOURCING (en %)

53

USAGES DES
RÉSEAUX SOCIAUX COMME 
OUTIL DE CONTACT ET DE 
SOURCING

Les employés de grandes entreprises ont un usage 
des réseaux sociaux sensiblement plus mature
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es cadres des ETI et des 
grands groupes font davantage la part des choses sur les 
réseaux sociaux

54

CONTENUS LES PLUS 
RECHERCHÉS SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX

LES CONTENUS LES PLUS RECHERCHÉS DANS LE FIL 
D’ACTUALITÉ RÉSEAUX SOCIAUX  (en %)
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il est deux fois plus simple pour un commercial 
Grands Comptes d’entrer en contact avec sa cible,

55

A DÉJÀ RÉPONDU À LA SOLLICITATION DIRECTE D’UN 
COMMERCIAL SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX (en %)

ACCEPTATION DU 
DÉMARCHAGE SUR LES 
RÉSEAUX SOCIAUX

2 fois
Plus simple, pour un commercial, 
d’obtenir une réponse à une 
sollicitation sur les réseaux sociaux 
si sa cible est dans une grande 
entreprise (vs. une TPE) !
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RÉSEAUX SOCIAUX 
UTILISÉS

Plus l’entreprise est petite, plus Facebook est 
utilisé.

l’usage de LinkedIn progresse avec la 
taille de l’entreprise. 

USAGE DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS UN CADRE 
PROFESSIONNEL EN FRANCE  (en %)

56
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L’OEIL DES
EXPERTS04

57
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LES EXPERTS

58
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Responsable Marketing et Communication
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LES EXPERTS
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ANNEXES06
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6.1 PRÉSENTATION DES 
RÉPONDANTS

06. ANNEXES
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PRÉSENTATION
DES 383 RÉPONDANTS

RÉPARTITION DES 
RÉPONDANTS PAR 
TAILLE D'ENTREPRISE 
(en %)

RÉPARTITION DES 
RÉPONDANTS PAR 
MÉTIERS (en %)
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RÉPARTITION DES RÉPONDANTS PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ (en %)
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RÉPARTITION DES RÉPONDANTS PAR 
ANCIENNETÉ  (en %)

RÉPARTITION DES RÉPONDANTS PAR 
SEXE  (en %)

RÉPARTITION DES RÉPONDANTS PAR 
ÂGE (en %)
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6.2 AUTRES STATISTIQUES 
RECUEILLIES 
(HORS SOCIAL SELLING)

06. ANNEXES
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LINKEDIN, LE RÉSEAU LE 
PLUS UTILISÉ USAGE DES RÉSEAUX SOCIAUX DANS UN CADRE 

PROFESSIONNEL EN FRANCE  (en %)
dans un cadre professionnel
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FACEBOOK ET TWITTER, LES 
RÉSEAUX À L’USAGE LE PLUS 
FRÉQUENT

Source : Impact des réseaux sociaux sur l’acte d’achat | Intuiti & La Poste 
Solutions Business | Baromètre 2018

FRÉQUENCE D’USAGE DES RÉSEAUX SOCIAUX 
EN FRANCE (en %)
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PLATEFORMES MOBILE VS. 
MULTI-DEVICES

DEVICE UTILISÉ PAR RÉSEAU SOCIAL, 
EN FRANCE (en %)



Impact des réseaux sociaux sur l’acte d’achat | Intuiti & La Poste Solutions Business | 72

DATAVISUALISATION07
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Pour y accéder : 

https://laposte-intuiti.pocketresult.com/barometre
socialselling2018

socialselling

73

ACCÉDEZ À L’ENSEMBLE DES 
CHIFFRES DE L’ÉTUDE
grâce à la datavisualisation 

EN PARTENARIAT AVEC :

https://www.pocketresult.com/en/enhome-english/
https://laposte-intuiti.pocketresult.com/barometresocialselling2018
https://laposte-intuiti.pocketresult.com/barometresocialselling2018
https://laposte-intuiti.pocketresult.com/barometresocialselling2018
https://www.pocketresult.com/en/enhome-english/
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